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Thừa Thiên Huế, ngày      tháng     năm 2019


ĐỀ ÁN

ĐỔI MỚI TỔ CHỨC BỘ MÁY VÀ HOẠT ĐỘNG

CỦA TRUNG TÂM BẢO TỒN DI TÍCH CỐ ĐÔ HUẾ 


PHẦN THỨ NHẤT

ĐÁNH GIÁ MÔ HÌNH HIỆN NAY

I. Giới thiệu chung

1. Tên tổ chức: Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế

2. Ngày thành lập chính thức: 10/06/1982
3. Địa chỉ: 23 Tống Duy Tân, Phường Thuận Thành, Thành phố Huế, Tỉnh Thừa Thiên Huế, Việt Nam.
* Điện thoại: +(84.234). 3523237 – 3513322 – 3512751

* Fax: +(84.234). 3526083                         
* E-mail: huedisan@gmail.com
* Website: huedisan.com.vn & hueworldheritage.org.vn

*Tên giao dịch tiếng Anh: HUE MONUMENTS CONSERVATION CENTRE; viết tắt là: HMCC.

4. Cơ quan chủ quản: Ủy ban Nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế


5. Cơ quan quản lý về chuyên môn: Bộ Văn hóa, Thể thao & Du lịch


6. Cơ quan phối hợp trong quan hệ đối tác với UNESCO: Ủy ban Quốc gia UNESCO Việt Nam

II. Nhận thức, quan điểm đổi mới
Cùng với sự phát triển của nền kinh tế - xã hội, Nhà nước đã ban hành các văn bản chính sách nhằm từng bước đổi mới cơ chế hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập. Tuy nhiên, sau một thời gian thực hiện cải cách hành chính Nhà nước, đến nay, kết quả đạt được còn hạn chế, chưa đáp ứng được so với nhu cầu của xã hội.

Nhận thức được tầm quan trọng của việc đổi mới khu vực sự nghiệp công, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 Quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập với nhiều điểm mới so với Nghị định 43/2006/NĐ-CP trước đây. Mục tiêu hướng tới là thúc đẩy các đơn vị sự nghiệp công lập vươn lên, tăng cường khả năng tự chủ ở mức cao hơn, thúc đẩy khu vực sự nghiệp công phát triển nhanh, mạnh và bền vững; nâng cao số lượng, chất lượng dịch vụ công, đáp ứng tốt hơn các yêu cầu của phát triển kinh tế - xã hội, tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng, tăng cường thu hút đầu tư từ các thành phần kinh tế khác; đồng thời, tạo điều kiện cơ cấu lại ngân sách nhà nước, dành thêm nguồn lực để chăm lo tốt hơn cho các đối tượng chính sách, người nghèo, các đối tượng bảo trợ xã hội.

Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế (Trung tâm BTDTCĐ Huế) là đơn vị sự nghiệp công lập, được UBND tỉnh Thừa Thiên Huế giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính theo Nghị định 43/2006/NĐ-CP ngày 25/4/2006 của Chính phủ. Việc thực hiện cơ chế tự chủ đã đem lại nhiều hiệu quả thiết thực trên nhiều lĩnh vực trong việc bảo tồn và phát huy giá trị Di sản văn hóa; đã triển khai có hiệu quả việc thực hiện “Dự án quy hoạch bảo tồn và phát huy giá trị di tích Cố đô Huế giai đoạn 1996 - 2010” theo Quyết định số 105/QĐ-TTg ngày 12/02/1996 của Thủ tướng Chính phủ và hiện nay là Quyết định số 818/QĐ-TTg ngày 07/6/2010 phê duyệt “Đề án điều chỉnh quy hoạch bảo tồn và phát huy giá trị di tích Cố đô Huế giai đoạn 2010 - 2020”. 

Tuy nhiên, kể từ khi Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 của Chính phủ ra đời, cùng với tiến trình xã hội hóa các đơn vị sự nghiệp công, đơn vị cần phải thay đổi phương thức quản lý nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả hoạt động, tạo sự đột phá mạnh mẽ trong hoạt động bảo tồn tu bổ, khai thác và phát triển dịch vụ du lịch xứng tầm với tiềm năng vốn có, để làm thế nào vừa thể hiện tính chuyên môn sâu trong lĩnh vực quản lý, nghiên cứu bảo tồn và tu bổ vừa thể hiện tính chuyên nghiệp trong lĩnh vực khai thác di sản, liên kết, kêu gọi xã hội hóa để chung tay bảo tồn và phát huy giá trị di sản. Điều này đã được cụ thể hóa bằng Nghị quyết của Đại hội Đảng bộ tỉnh Thừa Thiên Huế lần thứ XV, nhiệm kỳ 2015 – 2020; Nghị quyết số 01-NQ/TU ngày 04/12/2015 của Tỉnh ủy Thừa Thiên Huế tại Hội nghị lần thứ hai, Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XV về nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2016.
III. Đánh giá mô hình hoạt động hiện nay của Trung tâm

1. Tổ chức bộ máy
1.1 Lãnh đạo


Trung tâm BTDTCĐ Huế có Giám đốc và các Phó Giám đốc do Chủ tịch Ủy ban Nhân nhân tỉnh Thừa Thiên Huế bổ nhiệm.
1.2. Các phòng ban chuyên môn, nghiệp vụ
1.2.1. Văn phòng:
Văn phòng có chức năng tham mưu tổng hợp cho Giám đốc chỉ đạo, quản lý, điều hành các mặt công tác: 
- Tổ chức bộ máy cán bộ và nhân sự; đào tạo bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ; văn thư - lưu trữ, hành chính tổng hợp, thi đua khen thưởng; công tác lễ tân; lao động tiền lương; chế độ chính sách của người lao động; 
- Giám sát - kiểm tra các hoạt động của đơn vị; bảo vệ và vệ sinh cơ quan; quản lý tài sản; quản lý vận hành các thiết bị chính của chương trình công nghệ thông tin, tuyên truyền, quảng bá; các hoạt động phong trào; 
- Quản lý việc phát hành, thu hồi dịch vụ vé tham quan bằng thẻ điện tử và các loại vé giấy; phát hành biên lai phí và lệ phí (giữ xe); 
- Đảm bảo các điều kiện vật chất và điều tiết các mối quan hệ phục vụ sự điều hành của lãnh đạo Trung tâm và hoạt động của các phòng ban, đơn vị.



1.2.2. Phòng Kế hoạch Tài chính:
- Tham mưu cho Ban Giám đốc trong việc tổng hợp, xây dựng kế hoạch, dự toán thu, chi và phát triển nguồn thu trên địa bàn di tích hàng năm và dài hạn; giám sát, theo dõi và đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ, kế hoạch của toàn đơn vị; lập báo cáo định kỳ và báo cáo nhanh về tình hình thực hiện nhiệm vụ của đơn vị;
- Tham mưu cho Ban Giám đốc trong việc phối hợp với các phòng, đơn vị trực thuộc Trung tâm trong việc lập, duyệt và thực hiện dự toán thu, chi ngân sách hàng năm để thực hiện các nhiệm vụ về bảo tồn và phát huy giá trị di tích Cố đô Huế;
- Tổ chức thực hiện nghiệp vụ kế toán theo quy định hiện hành; tham mưu xây dựng các đề án phát triển nguồn thu, Quy chế chi tiêu nội bộ và các quy định nội bộ khác nhằm khuyến khích sử dụng kinh phí, công sản có hiệu quả, tiết kiệm;
- Kiểm tra, giám sát các khoản thu, chi tài chính, các nghĩa vụ thu nộp, thanh toán công nợ; phát hiện và ngăn ngừa các hành động tham ô, lãng phí, vi phạm pháp luật về tài chính, kế toán của nhà nước, quy chế tài chính của đơn vị;
- Tổ chức triển khai và quản lý công tác bán vé tham quan, công tác thu ngân sách; tiếp nhận và sử dụng nguồn kinh phí viện trợ, tiền quỹ, công nợ và các tài khoản khác của đơn vị theo quy định của pháp luật.

1.2.3. Phòng Hợp tác Đối ngoại:

Phòng Hợp tác – Đối ngoại có chức năng tham mưu, tổng hợp cho Giám đốc chỉ đạo, quản lý, điều hành các mặt công tác: 
- Hợp tác với các tổ chức và cá nhân quốc tế có mối liên hệ với đơn vị hoặc với các đơn vị có liên quan đến hoạt động hợp tác – đối ngoại của Trung tâm; lễ tân đối ngoại; đầu mối liên hệ với các tổ chức và cá nhân quốc tế, với các đơn vị liên quan đến hoạt động hợp tác - đối ngoại; 
- Kêu gọi và đăng kí tài trợ quốc tế, lập hồ sơ xin phê duyệt tiếp nhận tài trợ, tổ chức triển khai và thực hiện theo dõi các dự án hợp tác và tài trợ quốc tế; 
- Tham mưu, tổ chức đón tiếp các đoàn đến làm việc tại Trung tâm; tổ chức Hội thảo, hội nghị quốc tế; thực hiện các thủ tục cho đoàn của Trung tâm đi công tác, học tập, làm việc tại nước ngoài; 
- Hỗ trợ thông tin tuyên truyền và quảng bá hoạt động bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa ra nước ngoài.
1.2.4. Phòng Cảnh quan Môi trường:
- Phòng Cảnh quan Môi trường có chức năng nghiên cứu các giá trị văn hóa cảnh quan di tích Huế (sân vườn, hồ ao, hoa cây cảnh, cây xanh); phục hồi, tôn tạo nhằm trả lại giá trị cảnh quan môi trường di tích phục vụ lợi ích kinh tế - văn hóa - xã hội; cắt tỉa, bảo dưỡng, chống đỡ, phòng trừ sâu bệnh cho cây; trang trí thường xuyên các điểm di tích và tổ chức trang trí lễ hội, hội nghị; 


- Tổ chức phối hợp với các cơ quan khoa học để ghiên cứu các giá trị văn hóa cảnh quan di tích Huế; 

- Xây dựng hồ sơ hiện trạng cảnh quan di tích Huế phục vụ nghiên cứu mở rộng để tổ chức phục hồi, tôn tạo;

- Xây dựng chương trình, kế hoạch, phối hợp lập dự án khả thi để tôn tạo sân vườn, rừng thông, chuồng nuôi chim thú tại các điểm di tích; phân công cán bộ chuyên trách, nhân viên chuyên quản cắt tỉa, bảo dưỡng, chống đỡ, phòng trừ sâu bệnh, trồng dặm cây xanh cho các điểm di tích;

- Xây dựng kế hoạch trang trí thường xuyên các điểm di tích và tổ chức trang trí lễ hội, hội nghị; 

- Lập vườn ươm hoa cây cảnh và trồng trang trí cho di tích theo mùa vụ; xây dựng vườn ươm cây xanh, bảo tồn giống, phục vụ lâu dài cho việc bảo tồn và tôn tạo cảnh quan di tích.

1.2.5. Phòng Nghiên cứu Khoa học:
- Tham mưu cho Ban Giám đốc trong lĩnh vực nghiên cứu khoa học lịch sử nói chung, trong đó đi sâu nghiên cứu các di sản văn hóa vật thể và phi vật thể triều Nguyễn;
          - Nghiên cứu, sưu tầm có chọn lọc, thiết lập lập hồ sơ khoa học về văn hóa vật thể và phi vật thể; 

- Thiết lập hồ sơ khoanh vùng bảo vệ các di tích theo quy định của Luật Di sản Văn hóa, Công uớc quốc tế về bảo vệ di sản văn hóa nhân loại mà Việt Nam đã tham gia ký kết, điều tra hộ dân sống trong di tích; 

- Thực hiện công tác khảo cổ học; công tác thư viện; nghiên cứu xuất bản; dịch thuật phục vụ công tác nghiên cứu; nghiên cứu, lập kịch bản và tổ chức các nghi lễ cung đình. Ngoài ra phòng còn thực hiện các công việc khác mà cơ quan giao phó.v.v. 

1.2.6. Phòng Quản lý Bảo vệ:

- Xây dựng kế hoạch, phương án khoanh vùng bảo vệ, phối hợp với các địa phương có di tích trên địa bàn thực hiện theo Luật Di sản Văn hóa và quy chế của UBND tỉnh.


- Tổ chức canh trực các khu di tích 24/24; tuần tra, kiểm soát và bảo vệ an toàn cho di tích động sản, bất động sản và cảnh quan thiên nhiên.


- Giữ gìn trật tự, an toàn và hướng dẫn phục vụ du khách tham quan tận tình chu đáo, văn minh lịch sự.
- Tổ chức các lớp tập huấn như: đào tạo bồi dưỡng nghiệp vụ về phòng gian bảo mật, phòng cháy chữa cháy, phòng chống bão lụt, xây dựng tự vệ...nhằm giúp lực lượng bảo vệ nâng cao hiểu biết và vận dụng đúng kiến thức pháp luật; tăng cường kiểm tra, kiểm soát phối hợp với các phòng ban chống thất thu cho ngân sách.

- Công tác phòng chống cháy nổ, phòng chống lụt bão, giảm nhẹ thiên tai; công tác vệ sinh cảnh quan môi trường tại các điểm di tích; công tác kiểm soát vé.
1.2.7. Phòng Hướng dẫn Thuyết minh: (Đơn vị có thu, tự chủ một phần từ phí dịch vụ thuyết minh, hướng dẫn)

- Hướng dẫn, thuyết minh giới thiệu về văn hóa Huế, các giá trị về lịch sử, kiến trúc, mỹ thuật… cho du khách trong và ngoài nước khi đến tham quan di tích Huế;
 - Phối hợp với các đơn vị chức năng, các ban nghành trong tỉnh, các đơn vị lữ hành, để giới thiệu và mở rộng các Tour tuyến du lịch mới trong và ngoài tỉnh. Đặc biệt là tuyến Du Lịch “Con đường Di sản miền Trung”;
- Phục vụ hướng dẫn, thuyết minh cho các đoàn nguyên thủ quốc gia, các đoàn khách của Chính phủ, UBND tỉnh… đến tham quan di tích Huế;
- Tuyên truyền, giáo dục cộng đồng tham gia bảo vệ Di sản Văn hóa thế giới nói chung và Văn hóa Huế nói riêng, giới thiệu với du khách trong và ngoài nước về công cuộc bảo tồn Di sản văn hóa Huế;
- Tham gia dịch thuật phục vụ tại các hội nghị quốc tế do Trung tâm tổ chức;
- Phối hợp với các phòng ban trong đơn vị tham gia tổ chức và phục vụ các lễ hội do Trung tâm đảm nhận như Lễ hội Festival Huế, Lễ tế Đàn Nam Giao, Lễ tế Đàn Xã Tắc….

1.3. Các đơn vị sự nghiệp trực thuộc
1.3.1. Bảo tàng Cổ vật Cung đình Huế:
- Nghiên cứu có hệ thống các giá trị cổ vật nhằm nâng cao và phát huy giá trị các di sản văn hóa, lịch sử;

- Quản lý, bảo vệ, kiểm kê, bảo quản và lập hồ sơ khoa học cho toàn bộ hiện vật tại các khu di tích Huế; bảo vệ, bảo quản hồ sơ hiện vật theo chế độ tuyệt mật, thực hiện đúng quy định Nhà nước đã ban hành;

- Sưu tầm các hiện vật thuộc cung đình Nguyễn phù hợp với các chủ đề trưng bày tại các khu di tích;

- Quản lý, phát huy tác dụng các sưu tập hiện vật để phục vụ giáo dục văn hóa truyền thống và tham quan du lịch;

- Thuyết minh cho khách tham quan trong khuôn viên Bảo tàng; thực hiện công tác nghiên cứu và đối ngoại trong phạm vi Bảo tàng cùng một số hoạt động liên quan đến các hoạt động chung của đơn vị.
1.3.2. Nhà hát Nghệ thuật Truyền thống Cung đình Huế: (Đơn vị có thu, tự chủ một phần từ phí dịch vụ biểu diễn Nhã nhạc tại Duyệt Thị Đường)

- Tham mưu cho Giám đốc Trung tâm BTDTCĐ Huế quy hoạch phát triển, kế hoạch dài hạn và hàng năm của đơn vị để tổ chức thực hiện sau khi được phê duyệt; 

- Nghiên cứu, sưu tầm, bảo tồn, phát huy giá trị di sản phi vật thể Nhã nhạc, ca múa cung đình, tuồng cung đình, phối hợp nghiên cứu phục dựng các lễ hội cung đình Huế; 

- Tổ chức phục dựng, bảo tồn phát huy các bài bản Nhã nhạc, ca múa cung đình, các vở diễn, trích đọan tuồng cung đình, các lễ hội phục vụ cho công tác biểu diễn và nhiệm vụ khác theo chức năng, nhiệm vụ được giao, xây dựng kế hoạch tập huấn và ứng dụng các đề tài nghiên cứu khoa học được phê duyệt để thực hiện nhiệm vụ được giao; tổ chức các hoạt động biểu diễn nghệ thuật để phục vụ nhiệm vụ chính trị, lễ tết…, phục vụ nhân dân và chiến sỹ ở vùng sâu, vùng xa, biên giới và hải đảo; dàn dựng các chương trình ca múa nhạc dân gian, dân tộc phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của Nhà hát để phục vụ các nhiệm vụ được giao; 


- Thông qua các hoạt động biểu diễn nghệ thuật, giao lưu văn hóa, thực hiện công tác tuyên truyền chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước; quảng bá, giới thiệu văn hóa nghệ thuật Huế đến với công chúng trong và ngoài nước; 
- Đầu tư, xây dựng các vở diễn tuồng Huế, các chương trình nghệ thuật dân gian, dân tộc có chất lượng tốt để tham gia các liên hoan, hội thi, hội diễn sân khấu chuyên nghiệp khu vực, toàn quốc và tham gia với vai trò là lực lượng nòng cốt trong các kỳ Festival Huế (diễn ra vào năm chẵn), cũng như phục vụ các sự kiện chính trị, văn hóa trong tỉnh, trong nước và biểu diễn ở nước ngoài khi có yêu cầu;


- Tổ chức và phối hợp đào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ và phát hiện tài năng nghệ thuật đối với cán bộ, viên chức, diễn viên, nhạc công của Nhà hát, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao; tổ chức biểu diễn các chương trình nghệ thuật có thu phí và miễn phí để phục vụ du lịch và các hoạt dộng giao lưu văn hóa của các ngành, các địa phương, các tổ chức, cá nhân trong nước và nước ngoài, phù hợp với chức năng nhiệm vụ được giao.
1.3.3. Ban Quản lý Dự án Di tích Cố đô Huế: (Đơn vị tự chủ 100%)
- Phối hợp với các phòng ban, đơn vị của Trung tâm và đơn vị tư vấn lập hoặc chuẩn bị dự án trình duyệt; tổ chức thực hiện công tác: đền bù giải phóng mặt bằng và chuẩn bị mặt bằng, thám sát khảo cổ học và các công việc khác phục vụ cho việc bảo quản, tu bổ, phục hồi di tích;
- Tổ chức ký kết hợp đồng với đơn vị tư vấn về việc: lập hồ sơ khảo sát, dự án; thẩm tra hồ sơ: dự án, thiết kế bản vẽ thi công và tổng dự toán để trình Chủ đầu tư hoặc cơ quan có thẩm quyền phê duyệt theo đúng quy định hiện hành; tổ chức lập hoặc ký kết hợp đồng với các đơn vị tư vấn để chuẩn bị hồ sơ yêu cầu (mời thầu) và lựa chọn nhà thầu;
- Thực hiện giám sát thi công xây dựng công trình và ký kết hợp đồng giám sát thi công xây dựng công trình với các đơn vị tư vấn, đảm bảo phù hợp với các qui định hiện hành;
- Giám sát, đánh giá đầu tư đối với dự án đầu tư xây dựng công trình sử dụng 30% vốn nhà nước trở lên theo quy định của Nghị định số 113/2009/NĐ-CP ngày 15 tháng 12 năm 2009 của Chính phủ về giám sát và đánh giá đầu tư dự án do đơn vị quản lý;
- Quản lý toàn bộ quá trình thực hiện các dự án. Tổ chức nghiệm thu, thanh toán, quyết toán, bàn giao công trình, hạng mục công trình đã hoàn thành đưa vào sử dụng phục vụ khai thác phát huy giá trị theo hợp đồng đã ký kết; 
- Lập kế hoạch bảo tồn, tu bổ và báo cáo tiến độ thực hiện vốn đầu tư tu bổ hàng năm, báo cáo quyết toán khi dự án hoàn thành đưa vào sử dụng. Quản lý chặt chẽ kinh phí dự án trong phạm vi tổng mức đầu tư và dự toán được duyệt;

- Tham gia đề xuất xây dựng quy trình, quy phạm đối với công tác bảo tồn tu bổ di tích Cố đô Huế và điều chỉnh, bổ sung hoàn thiện định mức dự toán bảo quản, tu bổ và phục hồi di tích lịch sử - văn hóa, danh lam thắng cảnh;
- Thực hiện một số công việc khác liên quan đến công tác quản lý dự án do Chủ đầu tư giao. Trực tiếp triển khai tổ chức thực hiện các dự án khác nếu được sự đồng ý của Chủ đầu tư và đảm bảo phù hợp các quy định hiện hành;
- Ban Quản lý Dự án thực hiện các quyền hạn do Chủ đầu tư ủy quyền để triển khai thực hiện các dự án từ khi lập, trình duyệt đến khi hoàn thành bàn giao đưa vào khai thác phát huy giá trị.

1.3.4. Ban Tư vấn Bảo tồn Di tích Huế: (Đơn vị có thu, tự chủ một phần).

- Tư vấn lập dự án bảo quản, tu bổ, phục hồi di tích;

- Tư vấn giám sát thi công các công trình, bảo quản, tu bổ, phục hồi tại các điểm di tích;

- Nghiên cứu khoa học và ứng dụng công nghệ bảo tồn;

- Hợp tác Quốc tế trên lĩnh vực bảo tồn Di sản.

1.3.5. Trung tâm Phát triển Dịch vụ Di tích Huế: (Đơn vị tự chủ 100%)

- Nghiên cứu, xây dựng chiến lược, quy hoạch, kế hoạch, các chương trình, dự án, đề án và chính sách phát triển dịch vụ tại quần thể di tích Cố đô Huế đã được UBND tỉnh Thừa Thiên Huế phê duyệt;
- Tổ chức triển khai các hoạt động dịch vụ bằng các hình thức phù hợp để tăng nguồn thu, có tích lũy để đầu tư mở rộng hoạt động kinh doanh, khai thác dịch vụ; đồng thời, nâng cao đời sống cho cán bộ, viên chức, người lao động;

- Chủ động tìm kiếm các đối tác, nhà đầu tư có năng lực, có uy tín tham gia đầu tư khai thác các hoạt động dịch vụ; ký kết các hợp đồng kinh tế với các tổ chức, thành phần kinh tế theo chức năng nhiệm vụ được giao và theo quy định của pháp luật;
- Nghiên cứu xây dựng chương trình kích cầu du lịch; hỗ trợ du lịch nhằm nâng cao chất lượng phục vụ du lịch; đồng thời phát huy có hiệu quả các tiềm năng kinh tế khu di sản văn hóa Huế; 
- Thực hiện liên doanh, liên kết, hợp tác đầu tư với các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước để tổ chức hoạt động dịch vụ phục vụ nhiệm vụ và đáp ứng nhu cầu của xã hội theo quy định của pháp luật;
- Nghiên cứu, đổi mới, cải tiến nâng cao chất lượng dịch vụ; duy trì và nâng cao hiệu quả kinh doanh, khai thác; đẩy mạnh công tác quảng bá, tiếp thị để phát triển các hoạt động dịch vụ, tạo ra hiệu quả kinh tế - xã hội, tăng cường cơ sở vật chất và phát triển Trung tâm Dịch vụ;

- Kiểm tra, hướng dẫn và xử lý kịp thời những vi phạm về hợp đồng kinh tế, về quy chế hoạt động kinh doanh dịch vụ, đảm bảo môi trường kinh doanh dịch vụ du lịch lành mạnh, chuyên nghiệp;

- Xây dựng dự toán thu - chi; kế hoạch kinh doanh, khai thác dịch vụ trình Giám đốc Trung tâm phê duyệt và tổ chức thực hiện kế hoạch sau khi được phê duyệt.

2. Tình hình tài chính và tài sản


2.1 Tình hình tài chính: Báo cáo tài chính giai đoạn 2011-2018
	Năm
	Dự toán giao     (tỷ đồng)
	Dự toán phân bổ (tỷ đồng)
	Tỷ lệ % so với dự toán
	Thực thu (tỷ đồng)
	Số vượt thu (tỷ đồng)
	Số phân bổ từ vượt thu (tỷ đồng)

	
	
	Chi đầu tư XDCB & SN đặc thù
	Trong đó:
	Chi lương & các khoản tx theo quy định
	Chi đầu tư XD

CB & SN
	Chi thường xuyên
	
	
	

	
	
	
	XD

CB
	SN đặc thù
	
	
	
	
	
	XD

CB
	Trích lập các quỹ + TS nhỏ

	2011
	78.0
	44.9
	32.0
	12.9
	33.1
	58%
	42%
	80.07
	2.07
	1.035
	1.035

	2012
	100.0
	59.5
	24.0
	35.5
	40.5
	60%
	40%
	104.56
	4.56
	2.280
	2.280

	2013
	105.0
	59.2
	35.0
	24.2
	45.8
	57%
	43%
	127.19
	22.19
	14.600
	7.560

	2014
	125.0
	75.2
	40.0
	35.2
	49.8
	60%
	40%
	139.7
	14.70
	7.350
	7.350

	2015
	170.0
	118.0
	70.0
	48.0
	52.0
	69%
	31%
	206.93
	36.93
	18.465
	18.465

	2016
	200.0
	144.6
	80.0
	64.6
	55.4
	72%
	28%
	262.73
	62.73
	36.687
	26.043

	2017
	266
	201.1
	135
	66.1
	58.9
	77%
	23%
	319.1
	53.1
	26.55
	26.55

	2018
	320
	256.4
	185
	71.4
	63.6
	80%
	20%
	383.1
	63.1
	31.552
	31.552

	∑:
	1364
	958.9
	601
	357.9
	399.1
	5.33
	2.67
	1623.38
	259.38
	138.52
	120.84


2.2 Tình hình tài sản

2.2.1. Tài sản khu vực Tam tòa (Trụ sở chính của Trung tâm) tính đến hết 15/3/2019 
	TT
	Tên tài sản
	Đơn giá
	Giá trị còn lại
	Ghi chú

	1
	Nhà cửa, kiến trúc
	25.402.964.065
	13.851.499.418
	

	2
	Máy móc, thiết bị
	8.764.641.065
	683.767.760
	

	3
	Phương tiện vận tải và truyền dẫn
	9.630.142.111
	867.163.087
	

	4
	Phương tiện quản lý
	8.454.112.480
	2.119.486.326
	

	5
	Cây cảnh
	8.650.059.000
	4.807.235.992
	

	6
	Tài sản khác
	8.254.945.450
	2.658.978.141
	

	TC
	69,156,864,171
	24,988,130,724
	



2.2.2. Tổng hợp hiện vật, cổ vật do Trung tâm quản lý (11.234 hiện vật)


a. Hiện vật đăng ký số kiểm kê Bảo tàng CVCĐ Huế (8.508 hiện vật)
	TT
	Địa điểm lưu trữ, trưng bày
	Số lượng
	Ghi chú

	1
	Hiện vật kho 1
	1.014
	

	2
	Hiện vật kho Chàm
	86
	

	3
	Kho trưng bày
	409
	

	4
	Hiện vật kho 2
	1.988
	

	5
	Hiện vật kho 3
	4.824
	

	6
	Hiện vật mới đăng ký bổ sung
	187
	

	TC
	8.508
	



b. Hiện vật đăng ký số kiểm kê của các điểm Di tích (2.726 hiện vật)
	TT
	Địa điểm lưu trữ, trưng bày
	Số lượng
	Ghi chú

	1
	Lăng Gia Long
	11
	

	2
	Lăng Minh Mạng
	121
	

	3
	Lăng Thiệu Trị
	206
	

	4
	Lăng Tự Đức
	422
	

	5
	Lăng Đồng Khánh
	445
	

	6
	Lăng Khải Định
	139
	

	7
	Lăng Dục Đức
	22
	

	8
	Triệu Miếu
	78
	

	9
	Thế Miếu
	318
	

	10
	Điện Thái hòa
	72
	

	11
	Khương Ninh Các
	80
	

	12
	Điện Huệ Nam
	600
	

	13
	Cung An Định
	176
	

	14
	Xiển Võ Từ
	36
	

	TC
	2.726
	



2.2.3. Tổng hợp số lượng cây tài sản và cây sản xuất

	TT
	Khoản mục
	Đvt
	Cây Tài sản
	Cây sản xuất
	Cộng

	1
	Cây cảnh trồng chậu
	Cây
	356
	2.159
	2.515

	2
	Cây cảnh trồng đất
	Cây
	157
	1.593
	1.750

	3
	Cây xanh
	Cây
	2.201
	
	2.201

	4
	Bầu ươm
	Cây
	
	3.466
	3.466

	TC
	2.714
	7.218
	9.932


3. Đánh giá về mô hình quản lý của Trung tâm hiện nay, ưu điểm và những tồn tại, hạn chế

3.1. Đánh giá về mô hình quản lý của Trung tâm hiện nay

Theo đánh giá của UNESCO, trong giai đoạn hiện nay, Quần thể di tích Cố đô Huế là di sản thế giới được bảo tồn rất tốt và là một trong những mô hình quản lý di sản có hiệu quả ở Việt Nam và khu vực Đông Nam Á hiện nay. UNESCO đang định hướng phát triển Trung tâm BTDTCĐ Huế trở thành Trung tâm chuẩn mực về bảo tồn di sản của khu vực Châu Á – Thái Bình Dương. 
3.2. Ưu điểm của mô hình quản lý hiện nay

- Trung tâm luôn nhận được sự quan tâm, chỉ đạo kịp thời của các Bộ, ngành Trung ương; của Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh Thừa Thiên Huế và các Sở, Ban ngành liên quan.

- Các phòng, ban, đơn vị trực thuộc có sự phối hợp một cách đồng bộ về mặt chuyên môn dưới sự lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng ủy, Ban Giám đốc Trung tâm trong việc thực hiện các nhiệm vụ chính trị. Đây là yếu tố quyết định trong việc đồng bộ hóa các công tác nhằm nâng cao hiệu quả công việc, nâng cao chất lượng phục vụ, thu hút khách tham quan đến với di tích Huế.

- Tính chủ động cao trong thực hiện nhiệm vụ trên cơ sở thực hiện Nghị định 43/2006/NĐ-CP của Chính phủ, giai đoạn tiếp theo là Nghị định 16/2015/NĐ-CP.

- Hiện nay Trung tâm đang được giao 611 biên chế (40 biên chế của 02 đơn vị tự chủ 100% là Ban Quản lý Dự án Di tích Cố đô Huế và Trung tâm Phát triển Dịch vụ Di tích Huế không nằm trong tổng biên được giao) nhưng do yêu cầu công việc, số lượng nhân lực trên là không đủ. Với cơ chế hiện nay, Trung tâm có thể chủ động ký các hợp đồng thời vụ, khoán việc để đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ.

Có thể khẳng định rằng, thực tế hoạt động theo mô hình quản lý hiện nay, các mảng công tác của Trung tâm thực chất là một hệ thống liên kết có mối tương hỗ, khó thể tách rời. Tuy nhiên, một số mặt vẫn thể hiện sự hạn chế nhất định, nhất là công tác tổ chức hoạt động dịch vụ trong khu di sản.

3.3. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân

- Theo thống kê, lượng khách tham quan và doanh thu bán vé tham quan và thu từ dịch vụ năm sau đều cao hơn năm trước. Tuy nhiên, so với tiềm năng và thế mạnh về tài nguyên di sản văn hóa thì lượng khách tham quan đến với di tích Huế và nguồn thu hiện nay là chưa tương xứng. Nguyên nhân do Trung tâm là đơn vị trực tiếp quản lý di sản nhưng chưa hình thành bộ phận chuyên môn trong việc quảng bá hình ảnh, điểm đến một cách tập trung và có chiến lược cụ thể cũng như thực hiện các chính sách nhằm thu hút khách tham quan (các hoạt động này đang được giao cho một số phòng ban phối hợp cùng thực hiện).

- Trung tâm là đơn vị sự nghiệp tự đảm bảo chi phí hoạt động theo Nghị định 43/2006/NĐ-CP của Chính phủ, có 12 phòng, ban, đơn vị trực thuộc. Hiện nay, chỉ có Ban Quản lý Dự án Di tích Huế và Trung tâm Phát triển Dịch vụ Di tích Huế là đơn vị tự chủ hoàn toàn, các đơn vị còn lại mới thực hiện một phần hoặc chưa thực hiện cơ chế này. Đây là một hạn chế so với quy định và xu hướng tự chủ của các đơn vị sự nghiệp công lập nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý. 

- Sự tham gia của cộng đồng trong công cuộc bảo tồn và phát huy giá trị Di sản văn hóa Huế vẫn chưa thực sự đạt hiệu quả cao như mong muốn, chưa huy động được nhiều nguồn vốn từ các tổ chức, doanh nghiệp và cộng đồng vào công cuộc bảo tồn. Nguồn lực xã hội hóa do Trung tâm huy động đang còn hạn chế do một số bất cập từ chính sách, thủ tục, nhận thức của doanh nghiệp và của giới truyền thông phần nào còn nặng nề nên ảnh hưởng đến việc đầu tư vào di tích Huế. 

- Hoạt động khai thác dịch vụ trên địa bàn di tích mặc dù có nhiều nỗ lực cố gắng nhưng chưa tương xứng tiềm năng, còn nhỏ lẻ, manh mún, thiếu quy hoạch có tính chiến lược và chiều sâu. Nguồn thu từ lĩnh vực dịch vụ còn thấp, chưa tương xứng với tiềm năng hiện có.

- Vẫn chưa có giải pháp tối ưu về ổn định bộ máy nhằm phát huy cao nhất hiệu quả năng lực quản lý; bộ máy còn cồng kềnh về nhân sự nhưng vẫn còn thiếu nhân lực trình độ cao, việc tinh giản biên chế tuy thực hiện theo lộ trình nhưng chưa có bước đột phá trong sắp xếp lại tổ chức bộ máy nhằm tinh giản biên chế một cách hiệu quả nhất.

Chính vì vây, Trung tâm xây dựng Đề án đổi mới tổ chức bộ máy và hoạt động của đơn vị nhằm thực hiện tốt hơn nhiệm vụ bảo tồn và phát huy các giá trị di sản văn hóa Huế.

PHẦN THỨ HAI

PHƯƠNG ÁN ĐỔI MỚI TỔ CHỨC BỘ MÁY VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA TRUNG TÂM

***
I. Cơ sở pháp lý xây dựng đề án 
Luật Di sản Văn hóa số 28/2001/QH10 do Quốc hội ban hành ngày 29/6/2001; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Di sản Văn hóa số 32/2009/QH12 do Quốc hội ban hành ngày 18/6/2009;

Luật Ngân sách Nhà nước số 83/2015/QH13 do Quốc hội ban hành ngày 25/6/2015;

Luật phí và lệ phí số 97/2015/QH13 do Quốc hội ban hành ngày 25/11/2015;

Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về một số vấn đề tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả;

Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25 tháng 10 năm 2017 của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương khóa XII về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập;
Nghị quyết số 08/NQ-CP ngày 24/1/2018 của Chính phủ về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập;

Nghị quyết số 10/NQ-CP ngày 03/2/2018 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW;

Nghị định số 69/2008/NĐ-CP ngày 30/5/2008 của Chính phủ Về chính sách khuyến khích xã hội hóa đối với các hoạt động trong lĩnh vực giáo dục, dạy nghề, y tế, văn hóa, thể thao, môi trường; Nghị định 59/2014/NĐ-CP ngày 16/6/2014 của Chính phủ về sửa đổi một số điều của Nghị định 69/2008/NĐ-CP ngày 30/5/2008 của Chính phủ;
Nghị định số 108/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế;

Nghị định số 16/2015/NĐ-CP ngày 14/2/2015 của Chính phủ về Quy định cơ chế tự chủ của các đơn vị sự nghiệp công lập;

Nghị định số 109/2017/NĐ-CP ngày 21/9/2017 của Chính phủ Quy định về bảo vệ và quản lý Di sản văn hóa và thiên nhiên thế giới ở Việt Nam;
Nghị quyết của Đại hội Đảng bộ tỉnh Thừa Thiên Huế lần thứ XV, nhiệm kỳ 2015 – 2020; Nghị quyết số 01-NQ/TU ngày 04/12/2015 của Tỉnh ủy Thừa Thiên Huế tại Hội nghị lần thứ hai, Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XV về nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội năm 2016;

Nghị quyết số 03-NQ/TU ngày 08/11/2016 của Tỉnh ủy Thừa Thiên Huế tại Hội nghị lần thứ năm, Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XV về phát triển du lịch, dịch vụ Thừa Thiên Huế giai đoạn 2016-2020 tầm nhìn đến năm 2030;

Chương trình công tác năm 2016 ban hành ngày 09/12/2015 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh và Ban Thường vụ Tỉnh ủy (khóa XV);

Kết luận số 113-KL/TU ngày 28/8/2018 Kết luận của Ban Thường vụ Tỉnh ủy tại buổi làm việc với Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đo Huế;
Nghị quyết số 08/2015/NQ-HĐND ngày 11/2/2015 của Hội đồng nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2016;

Nghị quyết 16/NQ-HĐND ngày 07/12/2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về dự toán ngân sách nhà nước năm 2019;
Quyết định số 2062/QĐ-UBND ngày 29 tháng 10 năm 2010 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức bộ máy của Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế;
Quyết định số 499/QĐ-UBND ngày 12/3/2014 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính cho đơn vị sự nghiệp công lập;
Quyết định số 1057/QĐ-UBND ngày 9/6/2015 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc phê duyệt kế hoạch quản lý quần thể di tích Cố đô Huế giai đoạn 2015 – 2020, định hướng đến năm 2030;

Quyết định số 438/QĐ-UBND ngày 06/3/2017 của UBND tỉnh Ban hành Kế hoạch triển khai Nghị định số 16/2015/NĐ-CP quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập;
Quyết định số 05/2019/QĐ-UBND ngày 11/01/2019 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc sửa đổi, bổ sung khoản 6 Điều 1 Quyết định số 66/2017/QĐ-UBND ngày 16 tháng 8 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí tham quan di tích lịch sử văn hóa Huế thuộc quần thể di tích Cố đô Huế;
Chỉ thị số 05/CT-UBND ngày 16/3/2017 của chủ tịch UBND tỉnh về việc triển khai thực hiện Nghị định số 16/2015/NĐ-CP quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập;

Đề án số 18-ĐA/BCS ngày 10/4/2018 của Ban Cán Đảng Ủy ban nhân dân tỉnh về triển khai Nghị quyết số 08/NQ-CP ngày 24/1/2018 của Chính phủ;

Đề án số 19-ĐA/BCS ngày 10/4/2018 của Ban Cán sự Đảng Ủy ban nhân dân tỉnh về Thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ sáu Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về một số vấn đề tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả và Nghị quyết số 10/NQ-CP ngày 03/2/2018 của Chính phủ;

Kế hoạch số 144/KH-UBND ngày 30/12/2015 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về Triển khai chương trình trọng điểm phát triển du lịch và dịch vụ tỉnh Thừa Thiên Huế năm 2016;

Thông báo số 332/TB-UBND ngày 29/11/2016 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về Kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh tại cuộc họp nghe báo cáo Đề cương Đề án đổi mới tổ chức và hoạt động của Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế;

Công văn số 1663/UBND-KNNV ngày 27/3/2017 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc xây dựng Đề án đổi mới mô hình quản lý Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế;
Công văn số 9692/UBND-TC ngày 14/12/2018 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc thực hiện cơ chế tự chủ tài chính năm 2019 của các đơn vị sự nghiệp công lập;

Quyết định số 79/QĐ-SNV ngày 11/01/2019 của Sở Nội vụ tỉnh về việc phân bổ số lượng người làm việc năm 2019.  

II. Mục tiêu

- Bảo tồn và phát huy bền vững khu di sản văn hóa Huế đã được UNESCO công nhận để chuyển giao cho các thế hệ mai sau.

- Thúc đẩy, tạo bước đột phá trong hoạt động dịch vụ tại các khu Di sản nhằm khai thác, phát huy tối đa tiềm năng, lợi thế của Di sản, nâng cao chất lượng và doanh thu trên lĩnh vực khai thác dịch vụ tại các điểm di tích.

- Hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ, kiện toàn bộ máy theo hướng tinh gọn, hiệu quả, nâng cao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm cho các đơn vị trực thuộc, giảm gánh nặng ngân sách.
- Nâng cao năng lực quản lý cho đội ngũ cán bộ, viên chức đảm bảo đáp ứng được yêu cầu công việc.
- Đảm bảo mục tiêu tinh giản biên chế theo Nghị định 108/2014/NĐ-CP của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế.
- Cải thiện nâng cao thu nhập, tạo động lực làm việc cho cán bộ, viên chức và người lao động. 


III. Phương án đổi mới tổ chức bộ máy và hoạt động của Trung tâm

Căn cứ tình hình thực tế và cơ chế tài chính mới của đơn vị vừa được HĐND tỉnh, UBND tỉnh điều chỉnh, sửa đổi lại qua hai văn bản, đó là Nghị quyết 16/NQ-HĐND ngày 07/12/2018 của Hội đồng nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế về dự toán ngân sách nhà nước năm 2019 và Quyết định số 05/2019/QĐ-UBND ngày 11/01/2019 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc sửa đổi, bổ sung khoản 6 Điều 1 Quyết định số 66/2017/QĐ-UBND ngày 16 tháng 8 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí tham quan di tích lịch sử văn hóa Huế thuộc quần thể di tích Cố đô Huế. Qua đó Trung tâm BTDTCĐ Huế được để lại 35% tổng số tiền phí tham quan thu được để sử dụng vào các khoản chi thường xuyên. 
Trên cơ sở đó, Trung tâm BTDTCĐ Huế xây dựng phương án đổi mới tổ chức bộ máy và hoạt động của đơn vị, cụ thể như sau:

1. Về tổ chức bộ máy

Tập trung đổi mới thực sự, cơ bản về tổ chức bộ máy và hoạt động của Trung tâm BTDTCĐ Huế, quyết tâm rà soát chặt chẽ để tinh gọn bộ máy, giảm đầu mối công việc, sáp nhập các phòng ban, đơn vị có chức năng, nhiệm vụ gần giống nhau, không còn phù hợp với tình hình mới;

Phương án đặt mục tiêu thực hiện 3 nhiệm vụ quan trọng: 

- Tinh gọn đầu mối các phòng ban, đơn vị.
 
- Chuyển đổi mô hình hoạt động các phòng ban, đơn vị theo hướng dần nâng cao tính tự chủ, tinh gọn, hiệu quả.


- Thực hiện chính sách tinh giản biên chế theo lộ trình.


1.1. Tinh gọn đầu mối các phòng ban, đơn vị
MÔ HÌNH HOẠT ĐỘNG DỰ KIẾN CỦA TRUNG TÂM BTDTCĐ HUẾ

Trong phương án đổi mới sẽ sắp xếp, tinh gọn đầu mối từ 12 phòng ban, đơn vị xuống còn tối đa 09 phòng ban, đơn vị. Sau khi sắp xếp, Trung tâm BTDTCĐ Huế sẽ giảm được 03 đầu mối so với hiện tại và chuyển đổi các đơn vị theo hướng dần nâng cao tính tự chủ, cụ thể:

1.1.1. Khối các phòng ban chuyên môn, nghiệp vụ: 

Gồm 04 đơn vị: Văn phòng, Phòng Kế hoạch Tài chính, Phòng Thuyết minh Tuyên truyền, Phòng Quản lý Bảo vệ.


1.1.2. Khối các đơn vị sự nghiệp trực thuộc: 

Gồm 05 đơn vị: Ban Quản lý Dự án Di tích Cố đô Huế, Trung tâm Nghiên cứu và Ứng dụng, Trung tâm Cảnh quan Môi trường, Bảo tàng Cổ vật Cung đình Huế, Nhà hát Nghệ thuật Truyền thống Cung đình Huế.


1.1.3. Các đơn vị dự kiến sẽ sáp nhập, chuyển đổi phương thức hoạt động:

a) Phòng Hợp tác Đối ngoại: 

- Lĩnh vực Thông tin Đối ngoại sáp nhập vào Văn phòng Trung tâm;

- Lĩnh vực Dịch thuật, Hợp tác Quốc tế, Khoa học công nghệ sáp nhập vào Trung tâm Nghiên cứu và Ứng dụng.

b) Ban Tư vấn Bảo tồn Di tích Huế:

- Lĩnh vực Tư vấn thiết kế công trình sáp nhập vào Trung tâm Nghiên cứu và Ứng dụng;

- Lĩnh vực Giám sát công trình sáp nhập vào Ban Quản lý Dự án Di tích Cố đô Huế.


c) Trung tâm Phát triển Dịch vụ Di tích Huế:

Hiện nay, thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh, Trung tâm BTDTCĐ Huế đã tiến hành nghiên cứu, quy hoạch, xây dựng các điểm dịch vụ tập trung nằm ngoài di tích như khu vực Đoàn Thị Điểm, Eo bầu, Thượng thành… và tìm kiếm, lựa chọn để hình thành đối tác thực hiện kinh doanh dịch vụ tập trung tại các điểm trên; tiến đến giảm dần các điểm kinh doanh các loại hình dịch vụ trong khu vực Đại Nội.

Vì vậy, Trung tâm xác định các giải pháp đổi mới trong công tác quản lý và khai thác dịch vụ trong giai đoạn tới sẽ là:


* Về công tác quản lý việc khai thác dịch vụ tại các điểm di tích:
- Sáp nhập bộ phận làm công tác gián tiếp (cán bộ lãnh đạo, viên chức và người lao động thuộc biên chế của đơn vị công tác tại các bộ phận tài chính, bộ phận hành chính) vào Phòng Kế hoạch Tài chính, bổ sung chức năng quản lý, giám sát các hoạt động khai thác dịch vụ cho Phòng Kế hoạch Tài chính.
* Về công tác khai thác các loại hình dịch vụ tại các điểm di tích:

- Kêu gọi nhà đầu tư chiến lược vào cùng tham gia khai thác dịch vụ di tích: thành lập Công ty cổ phần khai thác dịch vụ di tích để tổ chức khai thác các hoạt động dịch vụ tại các điểm di tích. Xây dựng cam kết giữa Trung tâm và nhà đầu tư về việc chuyển giao, tiếp nhận nguồn nhân lực từ Trung tâm sang công ty và phân bổ cổ phần một cách hợp lý cho người lao động của Trung tâm chuyển sang. Các trường hợp cá nhân trong diện nhận khoán hợp đồng dịch vụ sẽ được Trung tâm tạo điều kiện tiếp tục đấu thầu kinh doanh dịch vụ như trước đây.
- Về lâu dài sẽ xây dựng phương án hình thành các khu dịch vụ tập trung, chuyển dần ra bên ngoài các khu di tích.
1.2. Chuyển đổi mô hình hoạt động một số đơn vị nhằm nâng cao tính hiệu lực, hiệu quả
1.2.1. Trung tâm Nghiên cứu và Ứng dụng:

Thành lập trên cơ sở chuyển đổi, hợp nhất Phòng Nghiên cứu Khoa học, một bộ phận Phòng Hợp tác Đối ngoại và Bộ phận Tư vấn thiết kế công trình của Ban Tư vấn Bảo tồn Di tích Huế.
Trung tâm Nghiên cứu và Ứng dụng sẽ là đơn vị sự nghiệp trực thuộc Trung tâm BTDTCĐ Huế, có chức năng vừa nghiên cứu vừa ứng dụng triển khai các hoạt động về bảo tồn di tích và hợp tác quốc tế; thu hút nguồn đầu tư, sự quan tâm của cộng đồng quốc tế đối với công cuộc bảo tồn, phát huy giá trị di sản.
Đây sẽ là đơn vị phấn đấu dần hoạt động theo cơ chế tự chủ các nhiệm vụ nghiên cứu khoa học về cơ bản và cả về ứng dụng trên cơ sở triển khai các hợp đồng nghiên cứu với Trung tâm BTDTCĐ Huế và các tổ chức, cá nhân bên ngoài.

1.2.2. Trung tâm Cảnh quan Môi trường:

Thành lập trên cơ sở chuyển đổi từ Phòng Cảnh quan Môi trường. 

Trong hoạt động bảo tồn hệ thống cảnh quan, môi trường khu di sản là một chuỗi các hoạt động liên kết với nhau từ nghiên cứu các giá trị tiêu biểu của cảnh quan di tích Huế (hệ thống vườn Thượng uyển, các loài kỳ hoa dị thảo, các loài cây đặc trưng cho khu di sản Huế, các giải pháp xử lý môi trường…), đến các hoạt động cụ thể như phục hồi, tôn tạo nhằm trả lại giá trị cảnh quan môi trường di tích… Tất cả các bước đều được nghiên cứu công phu, kỹ lưỡng trước khi thực hiện nhằm vừa đảm bảo các nguyên tắc về bảo tồn vừa tạo môi trường thân thiện, trong lành, ý vị nhất cho du khách tham quan.
Để thực hiện được những nhiệm vụ đó, Trung tâm đã mất nhiều năm xây dựng đội ngũ viên chức và người lao động có trình độ, năng lực, tâm huyết, tay nghề cao được đào tạo bài bản (Tiến sĩ, Thạc sỹ Nông nghiệp, Kỹ sư Lâm nghiệp, Nông nghiệp, Đội ngũ Nghệ nhân cây kiểng, hoa…) đáp ứng yêu cầu  công việc.

Vì vậy, đối với phương án đổi mới đơn vị Phòng Cảnh quan Môi trường, Trung tâm BTDT Cố đô Huế đề xuất cần có lộ trình chuyển đổi phù hợp:

Trước mắt, chuyển đổi mô hình đơn vị Phòng Cảnh quan Môi trường hiện nay thành Trung tâm Cảnh quan Môi trường. Bước đầu sẽ giao khoán các công việc để chủ động thực hiện và dần tiến đến xây dựng phương án tự chủ từng phần về tài chính từ các hoạt động kinh doanh các dịch vụ về cảnh quan, vệ sinh môi trường, cung cấp cây cảnh, hoa cảnh, cá cảnh,... cho các tổ chức, cá nhân và cho Trung tâm BTDTCĐ Huế. 
Tinh giản biên chế đến mức tối đa, chỉ tập trung thực hiện vai trò quản lý, nghiên cứu, kiểm tra, giám sát là chính, còn lại thực hiện theo phương thức hợp đồng thuê khoán nhân công, đơn vị bên ngoài thực hiện.
1.2.3. Phòng Thuyết minh Tuyên truyền:

Thành lập trên cơ sở Phòng Hướng dẫn Thuyết minh, tập trung thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm như hiện nay đồng thời chú trọng nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, quảng bá. Về lâu dài sẽ tiến đến là đơn vị tự chủ.
1.3. Nâng cao tính tự chủ, hiệu lực, hiệu quả các đơn vị sự nghiệp trực thuộc
1.3.1. Ban Quản lý Dự án Di tích Cố đô Huế: (tự chủ 100% kinh phí)
Trong giai đoạn tới bổ sung thêm bộ phận Giám sát công trình từ Ban Tư vấn Bảo tồn Di tích Huế chuyển sang nhằm tiếp tục phát huy, nâng cao tính hiệu lực hiệu quả trong thực thi nhiệm vụ.
1.3.2. Nhà hát Nghệ thuật Truyền thống Cung đình Huế:

Hoạt động theo cơ chế tự chủ tài chính một phần đối với đơn vị sự nghiệp công lập, dần nâng cao tính tự chủ, nâng cao hiệu quả hoạt động.
1.3.3. Bảo tàng Cổ vật Cung đình Huế:

Đây là đơn vị trực thuộc đang hoạt động hoàn toàn bằng nguồn kinh phí do Trung tâm BTDTCĐ Huế cấp, trong thời gian tới, phấn đấu chuyển đổi cơ chế tài chính tự chủ một phần.
1.4. Thực hiện chính sách tinh giản biên chế theo lộ trình

Với sự quan tâm ngày càng lớn của xã hội đến công tác bảo tồn di sản, thời gian qua, trên cơ sở những thành quả đạt được Trung tâm đã được UBND tỉnh tin tưởng giao thêm nhiều nhiệm vụ đặc thù nên làm cho khối lượng, tính chất công việc ngày càng trở nên đa dạng, phức tạp, nặng nề như:

- Địa bàn quản lý ngày càng được mở rộng trên khắp các địa phương trong tỉnh: năm 1993 Trung tâm chỉ mới được giao quản lý 16 điểm di tích, đến nay số điểm, cụm điểm di tích được giao quản lý và phối hợp quản lý gần 50 điểm.

- Khối lượng công trình kiến trúc, cảnh quan sân vườn mới được trùng tu tôn tạo qua các năm ngày càng tăng lên. Các nhiệm vụ nghiên cứu, bảo tồn, tuyên truyền quảng bá, biểu diễn nghệ thuật, phát triển dịch vụ, hợp tác quốc tế... ngày càng phát triển đi vào chiều sâu để đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới.
- Các di tích, hiện vật sau khi được trùng tu, phục hồi, tôn tạo thì công tác bảo quản, trưng bày… cũng cần được triển khai để phát huy giá trị di tích, đáp ứng nhu cầu tham quan của đông đảo quần chúng nhân dân.
- Lượng du khách tham quan khu di sản Huế tăng khá nhanh qua từng năm (bình quân mỗi năm tăng từ 10 đến 15%) nên các công tác phục vụ, quản lý... cũng ngày càng nặng nề thêm.

Với sự gia tăng của khối lượng công việc kết hợp với tính chất đặc thù của công tác bảo tồn và phát huy các giá trị di sản thế giới thì tất yếu cũng cần có nguồn nhân lực tương ứng để hoàn thành tốt các khối lượng, nhiệm vụ công tác. 


Thực tiễn cho thấy, do tính chất hết sức đặc thù trong nhiệm vụ của đơn vị nên đòi hỏi đội ngũ làm công tác bảo tồn di sản ngoài trình độ chuyên môn cần phải có kiến thức, am hiểu về di sản, đúc kết nhiều kinh nghiệm trong quá trình thực thi nhiệm vụ mới có thể đáp ứng tốt yêu cầu công việc đặt ra. Do đó lực lượng này cần được đào tạo kế thừa bài bản, phát huy một cách liên tục. 
Chính những vấn đề trên đã làm cho Trung tâm hiện đang gặp nhiều khó khăn về nguồn nhân lực như:
- Nguồn nhân lực trong biên chế của đơn vị thời gian qua giảm nhanh do thực hiện nghiêm chính sách tinh giản biên chế.

- Trung tâm thiếu nguồn nhân lực cấp thời để đáp ứng cho các khối lượng công việc phát sinh tăng qua các năm. 


- Về lâu dài, Trung tâm sẽ bị thiếu hụt đội ngũ kế cận có kiến thức, kinh nghiệm đặc thù để kế thừa công việc chuyên môn mang tính phức tạp trong khi các thế hệ đi trước nghỉ hưu, thôi việc, tinh giản biên chế với tốc độ nhanh. Các trường hợp tuyển mới rất khó có thể đáp ứng được ngay các yêu cầu công việc.

Vừa qua, HĐND tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 16/2018/NQ-HĐND ngày 07/12/2018 và UBND tỉnh ban hành Quyết định số 05/2019/QĐ-UBND ngày 11/01/2019 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc sửa đổi, bổ sung khoản 6 Điều 1 Quyết định số 66/2017/QĐ-UBND ngày 16 tháng 8 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí tham quan di tích lịch sử văn hóa Huế thuộc quần thể di tích Cố đô Huế, trong đó giao lại cho Trung tâm 35% trên tổng số tiền thu phí tham quan di tích để phục vụ công tác chi thường xuyên của đơn vị. Đây là điều kiện thuận lợi nhằm tăng tính chủ động và trách nhiệm của đơn vị.
Vì vậy, trong thời gian đến Bên cạnh việc nghiêm túc thực hiện tinh giản biên chế theo lộ trình thì Trung tâm xin phép UBND tỉnh có chủ trương cho đơn vị chủ động nguồn nhân lực ngoài biên chế (theo phương thức Trung tâm tự hợp đồng) đồng thời cần có chiến lược về đào tạo nguồn nhân lực, tuyển dụng các đối tượng có kiến thức, năng lực, phù hợp với chuyên môn quản lý bảo tồn để đáp ứng khối lượng, nhu cầu công việc phát sinh tăng lên và tạo nguồn cán bộ kế cận về lâu dài cho sự nghiệp bảo tồn di sản thế giới.

2. Về cơ chế tài chính


Trung tâm BTDTCĐ Huế là đơn vị sự nghiệp công lập, được UBND tỉnh Thừa Thiên Huế giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính theo Nghị định 43/2006/NĐ-CP ngày 25/4/2006 của Chính phủ, nay là Nghị định 16/2015/NĐ-CP của Chính phủ. Việc thực hiện cơ chế tự chủ đã đem lại hiệu quả thiết thực trên nhiều lĩnh vực trong việc Bảo tồn và phát huy giá trị Di sản văn hóa.

Vừa qua, HĐND tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 16/2018/NQ-HĐND ngày 07/12/2018 và UBND tỉnh ban hành Quyết định số 05/2019/QĐ-UBND ngày 11/01/2019 của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế về việc sửa đổi, bổ sung khoản 6 Điều 1 Quyết định số 66/2017/QĐ-UBND ngày 16 tháng 8 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng phí tham quan di tích lịch sử văn hóa Huế thuộc quần thể di tích Cố đô Huế, trong đó giao lại cho Trung tâm 35% trên tổng số tiền thu phí tham quan di tích để phục vụ công tác chi thường xuyên của đơn vị. Đây là điều kiện thuận lợi nhằm tăng tính chủ động và trách nhiệm của đơn vị, giúp đơn vị có thể ngày cảng nâng cao, phát huy nhiều hơn vai trò của mình trong công cuộc bảo tồn, phát huy giá trị di sản góp phần vào sự phát triển kinh tế, xã hội của địa phương.

Chính vì vậy trong phương án đổi mới, Trung tâm BTDTCĐ Huế quyết tâm chuyển đổi, thực hiện cơ chế tài chính một cách linh hoạt, hiệu quả, tiết kiệm, tăng nguồn thu, giảm gánh nặng cho ngân sách, nâng cao chất lượng sống cho cán bộ, viên chức và người lao động, cụ thể:


- Đối với các đơn vị đang thực hiện cơ chế tự chủ: Đẩy nhanh tiến độ giao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm, tăng số lượng các đơn vị tự chủ toàn bộ 100%.


- Đối với các phòng ban, đơn vị chưa được giao tự chủ: Xét thấy có khả năng phát triển tốt trong lĩnh vực dịch vụ thì chuyển đổi thành các đơn vị sự nghiệp trực thuộc, có tính tự chủ cao, tự phát triển nguồn thu, hạn chế phụ thuộc vào ngân sách của đơn vị.
3. Chức năng nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức dự kiến các phòng ban, đơn vị sau khi đổi mới
3.1. Khối phòng ban chuyên môn, nghiệp vụ
3.1.1. Văn phòng: 

* Chức năng nhiệm vụ:
Văn phòng có chức năng tham mưu tổng hợp cho Giám đốc chỉ đạo, quản lý, điều hành các mặt công tác: 
- Tổ chức bộ máy cán bộ và nhân sự; đào tạo bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ; văn thư - lưu trữ, hành chính tổng hợp, thi đua khen thưởng; công tác lễ tân; lao động tiền lương; chế độ chính sách của người lao động;
- Thực hiện công tác đối nội, đối ngoại của đơn vị;
- Giám sát - kiểm tra các hoạt động của Trung tâm; bảo vệ và vệ sinh cơ quan; quản lý tài sản; quản lý vận hành các thiết bị chính của chương trình công nghệ thông tin, tuyên truyền, quảng bá; các hoạt động phong trào; 
- Quản lý việc phát hành, thu hồi dịch vụ vé tham quan bằng thẻ điện tử và các loại vé giấy; phát hành biên lai phí và lệ phí (giữ xe); 
- Đảm bảo các điều kiện vật chất và điều tiết các mối quan hệ phục vụ sự điều hành của lãnh đạo Trung tâm và hoạt động của các phòng ban, đơn vị.
* Cơ cấu tổ chức dự kiến:
3.1.2. Phòng Kế hoạch Tài chính: 
* Chức năng nhiệm vụ:
Phòng Kế hoạch - Tài chính là đơn vị chuyên môn trực thuộc Trung tâm BTDTCĐ Huế; có chức năng tham mưu cho Ban Giám đốc thực hiện công tác quản lý nhà nước về kế hoạch, đầu tư, tài chính - thống kê, đầu tư xây dựng cơ bản trong lĩnh vực trùng tu tu bổ di tích, các loại phí và lệ phí trên địa bàn di tích Huế, cụ thể:

- Tham mưu cho Ban Giám đốc trong việc tổng hợp, xây dựng kế hoạch, dự toán thu, chi và phát triển nguồn thu trên địa bàn di tích hàng năm và dài hạn; giám sát, theo dõi và đôn đốc việc thực hiện nhiệm vụ, kế hoạch của toàn đơn vị; lập báo cáo định kỳ và báo cáo nhanh về tình hình thực hiện nhiệm vụ của Trung tâm; phối hợp với các phòng, đơn vị trực thuộc Trung tâm trong việc lập, duyệt và thực hiện dự toán thu, chi ngân sách hàng năm để thực hiện các nhiệm vụ về bảo tồn và phát huy giá trị di tích Cố đô Huế;
- Tổ chức thực hiện nghiệp vụ kế toán theo quy định hiện hành; tham mưu xây dựng các đề án phát triển nguồn thu, Quy chế chi tiêu nội bộ và các quy định nội bộ khác; 
- Kiểm tra, giám sát các khoản thu, chi tài chính, các nghĩa vụ thu nộp, thanh toán công nợ; phát hiện và ngăn ngừa các hành động tham ô, lãng phí, vi phạm pháp luật về tài chính, kế toán của nhà nước và quy chế tài chính của đơn vị;
- Tổ chức triển khai và quản lý công tác bán vé tham quan, công tác thu ngân sách; tiếp nhận và sử dụng nguồn kinh phí viện trợ, tiền quỹ, công nợ và các tài khoản khác của đơn vị theo quy định của pháp luật;
- Quản lý, giám sát các hoạt động khai thác dịch vụ tại các điểm di tích do đơn vị quản lý.
* Cơ cấu tổ chức dự kiến:
3.1.3. Phòng Quản lý Bảo vệ:
* Chức năng nhiệm vụ

- Phòng Quản lý Bảo vệ có chức năng xây dựng kế hoạch, phương án khoanh vùng bảo vệ phối hợp với các địa phương có di tích thực hiện theo Luật Di sản Văn hóa và quy chế của UBND tỉnh; 
- Tổ chức canh trực các khu di tích 24/24; tuần tra, kiểm soát, vệ sinh sạch đẹp và bảo vệ an toàn cho di tích động sản, bất động sản và cảnh quan thiên nhiên; giữ gìn trật tự, đảm bảo an toàn và hướng dẫn phục vụ khách tham quan tận tình chu đáo, văn minh lịch sự; 
- Tổ chức các lớp tập huấn như: đào tạo bồi dưỡng nghiệp vụ về phòng gian bảo mật, phòng cháy chữa cháy, phòng chống bão lụt, xây dựng tự vệ...nhằm giúp lực lượng bảo vệ nâng cao hiểu biết và vận dụng đúng kiến thức pháp luật; tăng cường kiểm tra, kiểm soát phối hợp với các phòng ban chống thất thu cho ngân sách.. 
- Công tác phòng chống cháy nổ, phòng chống lụt bão, giảm nhẹ thiên tai; công tác vệ sinh cảnh quan môi trường tại các điểm di tích; công tác kiểm soát vé.
Việc bảo vệ an ninh tại các cơ sở di tích sẽ có sự phối hợp với lực lượng công an và tăng cường hệ thống camera giám sát an ninh nhằm nâng cao chất lượng công tác bảo vệ, đảm bảo an ninh, an toàn cho hiện vật và tài sản cũng như tinh giản biên chế. Dự kiến trong thời gian tới, Trung tâm BTDTCĐ Huế sẽ phối hợp với phòng Cảnh sát bảo vệ Công an tỉnh để tổ chức bảo vệ tại những nơi có trưng bày các hiện vật quý, những nơi trọng yếu như Kỳ Đài, Đại Nội, kho cổ vật Bảo tàng Cổ vật Cung đình Huế, các lăng Minh Mạng, Thiệu Trị, Tự Đức, Khải Định, cung An Định...

* Cơ cấu tổ chức dự kiến
3.1.4. Phòng Thuyết minh Tuyên truyền:
Tập trung thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm như hiện nay đồng thời chú trọng nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, quảng bá.

* Chức năng nhiệm vụ 
- Hướng dẫn, thuyết minh giới thiệu về văn hóa Huế, các giá trị về lịch sử, kiến trúc, mỹ thuật… cho du khách trong và ngoài nước khi đến tham quan các điểm di tích Huế;
 - Phối hợp với các đơn vị chức năng, các ban nghành trong tỉnh, các đơn vị lữ hành, để giới thiệu và mở rộng các Tour tuyến du lịch mới trong và ngoài tỉnh. Đặc biệt là tuyến Du Lịch “Con đường Di sản miền Trung”;

- Phục vụ hướng dẫn, thuyết minh cho các đoàn nguyên thủ quốc gia, các đoàn khách của Chính phủ, UBND tỉnh… đến tham quan di tích Huế;
- Tuyên truyền, giáo dục cộng đồng tham gia bảo vệ Di sản Văn hóa thế giới nói chung và Văn hóa Huế nói riêng, giới thiệu với du khách trong và ngoài nước về công cuộc bảo tồn Di sản văn hóa Huế;
- Tham gia dịch thuật phục vụ các hội nghị quốc tế do Trung tâm BTDTCĐ Huế tổ chức;
- Phối hợp với các phòng ban trong Trung tâm tham gia tổ chức và phục vụ các lễ hội do Trung tâm đảm nhận như Lễ hội Festival Huế, Lễ tế Đàn Nam Giao, Lễ tế Đàn Xã Tắc….
* Cơ cấu tổ chức dự kiến
3.2. Khối các đơn vị sự nghiệp trực thuộc

3.2.1. Ban Quản lý Dự án Bảo tồn Di tích Huế:
* Chức năng nhiệm vụ

- Phối hợp với các phòng ban, đơn vị của Trung tâm và đơn vị tư vấn lập hoặc chuẩn bị dự án trình duyệt; tổ chức thực hiện công tác: đền bù giải phóng mặt bằng và chuẩn bị mặt bằng, thám sát khảo cổ học và các công việc khác phục vụ cho việc bảo quản, tu bổ, phục hồi di tích; tổ chức ký kết hợp đồng với đơn vị tư vấn về việc: lập hồ sơ khảo sát, dự án; thẩm tra hồ sơ: dự án, thiết kế bản vẽ thi công và tổng dự toán để trình Chủ đầu tư hoặc cơ quan có thẩm quyền phê duyệt theo đúng quy định hiện hành; Tổ chức lập hoặc ký kết hợp đồng với các đơn vị tư vấn để chuẩn bị hồ sơ yêu cầu (mời thầu) và lựa chọn nhà thầu;
- Thực hiện giám sát thi công xây dựng công trình và ký kết hợp đồng giám sát thi công xây dựng công trình với các đơn vị tư vấn, đảm bảo phù hợp với các qui định hiện hành; 
- Giám sát, đánh giá đầu tư đối với dự án đầu tư xây dựng công trình sử dụng 30% vốn nhà nước trở lên theo quy định của Nghị định số 113/2009/NĐ-CP ngày 15 tháng 12 năm 2009 của Chính phủ về giám sát và đánh giá đầu tư dự án do đơn vị quản lý;
- Quản lý toàn bộ quá trình thực hiện các dự án. Tổ chức nghiệm thu, thanh toán, quyết toán, bàn giao công trình, hạng mục công trình đã hoàn thành đưa vào sử dụng phục vụ khai thác phát huy giá trị theo hợp đồng đã ký kết; 
- Lập kế hoạch bảo tồn, tu bổ và báo cáo tiến độ thực hiện vốn đầu tư tu bổ hàng năm, báo cáo quyết toán khi dự án hoàn thành đưa vào sử dụng. Quản lý chặt chẽ kinh phí dự án trong phạm vi tổng mức đầu tư và dự toán được duyệt. Khi có những phát sinh biến động phải báo cáo kịp thời và chuẩn bị các thủ tục để Chủ đầu tư và cấp có thẩm quyền xem xét giải quyết;
- Tham gia đề xuất xây dựng quy trình, quy phạm đối với công tác bảo tồn tu bổ di tích Cố đô Huế và điều chỉnh, bổ sung hoàn thiện định mức dự toán bảo quản, tu bổ và phục hồi di tích lịch sử - văn hóa, danh lam thắng cảnh;

* Cơ cấu tổ chức dự kiến

3.2.2. Trung tâm Nghiên cứu và Ứng dụng: 
* Chức năng nhiệm vụ:

- Nghiên cứu khoa học lịch sử nói chung, trong đó đi sâu vào nghiên cứu lịch sử văn hóa Huế, nghiên cứu khoa học chuyên sâu về lĩnh vực bảo tồn, trùng tu; 

- Thám sát khảo cổ học phục vụ công tác nghiên cứu và trùng tu di tích; 
- Nghiên cứu, phục dựng các lễ hội phục vụ các nhiệm vụ chính trị, phát huy giá trị di sản cũng như phục vụ du lịch;

- Tham mưu trên lĩnh vực khoanh vùng bảo vệ di tích theo quy định của Luật Di sản Văn hóa, Công ước quốc tế về bảo vệ di sản văn hóa nhân loại mà Việt Nam đã tham gia ký kết;

- Hợp tác nghiên cứu trong lĩnh vực bảo tồn di sản; sưu tầm, lưu trữ nguồn tư liệu về di sản Huế;

- Tư vấn thiết kế công trình, giám sát kỹ thuật công trình…;

* Cơ cấu tổ chức dự kiến
3.2.3. Bảo tàng Cổ vật Cung đình Huế:
* Chức năng nhiệm vụ

- Nghiên cứu có hệ thống các giá trị cổ vật nhằm nâng cao và phát huy giá trị các di sản văn hóa, lịch sử;

- Quản lý bảo vệ, kiểm kê, bảo quản và lập hồ sơ khoa học cho toàn bộ hiện vật tại các khu di tích Huế; bảo vệ, bảo quản hồ sơ hiện vật theo chế độ tuyệt mật, thực hiện đúng quy định Nhà nước đã ban hành;

- Sưu tầm các hiện vật thuộc cung đình Nguyễn phù hợp với các chủ đề trưng bày tại các khu di tích;

- Quản lý, phát huy tác dụng các sưu tập hiện vật để phục vụ giáo dục văn hóa truyền thống và tham quan du lịch;


- Thuyết minh cho khách tham quan trong khuôn viên Bảo tàng; thực hiện công tác nghiên cứu và đối ngoại trong phạm vi Bảo tàng cùng một số hoạt động liên quan đến các hoạt động chung của đơn vị.
Hiện nay, Trung tâm BTDTCĐ Huế đang triển khai phương án phát hành loại vé tham quan Hoàng cung (gồm điểm di tích Đại Nội và Bảo tàng) theo Quyết định của UBND tỉnh. Trong giai đoạn sắp tới, Trung tâm sẽ tiến hành lập dự án để xây mới nhà trưng bày của Bảo tàng tại khu vực khu tập thể Bưu điện (đường Đoàn Thị Điểm, đoạn giữa đường Lê Trực và Đinh Công Tráng) và sẽ phát hành riêng loại vé tham quan Bảo tàng, tổ chức thêm các hoạt động dịch vụ tại Bảo tàng (hàng lưu niệm đặc trưng của bảo tàng, tổ chức hoạt động sự kiện, tổ chức giáo dục di sản cho trường học..). Khi đó có thể giao Bảo tàng Cổ vật Cung đình Huế tự chủ một phần về tài chính trên cơ sở nguồn thu phí tham quan và các hoạt động dịch vụ của Bảo tàng.

* Cơ cấu tổ chức dự kiến
3.2.4. Nhà hát Nghệ thuật Truyền thống Cung đình Huế:
* Chức năng nhiệm vụ

- Tham mưu cho Ban Giám đốc quy hoạch phát triển, kế hoạch dài hạn, và hàng năm của đơn vị để tổ chức thực hiện sau khi được phê duyệt; 

- Nghiên cứu, sưu tầm, bảo tồn, phát huy giá trị di sản phi vật thể Nhã nhạc, ca múa cung đình, tuồng cung đình, phối hợp nghiên cứu phục dựng các lễ hội cung đình Huế; 


- Tổ chức phục dựng, bảo tồn phát huy các bài bản Nhã nhạc, ca múa cung đình, các vở diễn, trích đọan tuồng cung đình, các lễ hội phục vụ cho công tác biểu diễn và nhiệm vụ khác theo chức năng, nhiệm vụ được giao; xây dựng kế hoạch tập huấn và ứng dụng các đề tài nghiên cứu khoa học được phê duyệt để thực hiện nhiệm vụ được giao; tổ chức các hoạt động biểu diễn nghệ thuật để phục vụ nhiệm vụ chính trị, lễ tết…, phục vụ nhân dân và chiến sỹ ở vùng sâu, vùng xa, biên giới và hải đảo; dàn dựng các chương trình ca múa nhạc dân gian, dân tộc phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của Nhà hát để phục vụ các nhiệm vụ được giao; 


- Thông qua các hoạt động biểu diễn nghệ thuật, giao lưu văn hóa, thực hiện công tác tuyên truyền chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước; quảng bá, giới thiệu văn hóa nghệ thuật Huế đến với công chúng trong và ngoài nước; 


- Đầu tư, xây dựng các vở diễn tuồng Huế, các chương trình nghệ thuật dân gian, dân tộc có chất lượng tốt để tham gia các liên hoan, hội thi, hội diễn sân khấu chuyên nghiệp khu vực, toàn quốc và tham gia với vai trò là lực lượng nòng cốt trong các kỳ Festival Huế (diễn ra vào năm chẵn), cũng như phục vụ các sự kiện chính trị, văn hóa trong tỉnh, trong nước và biểu diễn ở nước ngoài khi có yêu cầu;


- Tổ chức, phối hợp đào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ và phát hiện tài năng nghệ thuật đối với cán bộ, viên chức, diễn viên, nhạc công của Nhà hát, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao; tổ chức biểu diễn các chương trình nghệ thuật có thu phí và miễn phí để phục vụ du lịch và các hoạt động giao lưu văn hóa của các ngành, các địa phương, các tổ chức, cá nhân trong nước và nước ngoài, phù hợp với chức năng nhiệm vụ được giao.

Nhà hát Nghệ thuật Truyền thống Cung đình Huế hiện đang là đơn vị sự nghiệp có thu nhưng trên thực tế, số doanh thu từ phí xem biểu diễn nghệ thuật rất hạn chế (số thu vừa đủ bù chi phí). Trong thời gian tới, Trung tâm sẽ chỉ đạo Nhà hát với chức năng nhiệm vụ của mình phải đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quảng bá nhằm thu hút khách, tăng cường hoạt động biểu diễn để tăng thu, tiến tới giao tự chủ tài chính một phần.

* Cơ cấu tổ chức dự kiến
3.2.5. Trung tâm Cảnh quan Môi trường: 

Trước mắt, chuyển đổi mô hình đơn vị Phòng Cảnh quan Môi trường hiện nay thành Trung tâm Cảnh quan Môi trường. Bước đầu sẽ giao khoán các công việc để chủ động thực hiện và dần tiến đến xây dựng phương án tự chủ từng phần về tài chính từ các hoạt động kinh doanh các dịch vụ về cảnh quan, vệ sinh môi trường, cung cấp cây cảnh, hoa cảnh, cá cảnh,... cho các tổ chức, cá nhân và cho Trung tâm BTDTCĐ Huế. 

Tinh giản biên chế đến mức tối đa, chỉ tập trung thực hiện vai trò quản lý, nghiên cứu, kiểm tra, giám sát là chính, còn lại thực hiện theo phương thức hợp đồng thuê khoán nhân công, đơn vị bên ngoài thực hiện.
* Chức năng nhiệm vụ

- Nghiên cứu các giá trị văn hóa cảnh quan di tích Huế (sân vườn, hồ ao, hoa, cây cảnh, cây xanh…) phục vụ công tác bảo tồn, phục hồi, tôn tạo nhằm trả lại giá trị cảnh quan môi trường đặc thù khu Di sản Huế; 


- Tổ chức phối hợp với các cơ quan khoa học để nghiên cứu các giải pháp quy hoạch, chăm sóc, bảo tồn hệ thống cảnh quan (hệ thống cây xanh, canh cảnh, môi trường nước…);


- Tư vấn, thiết kế, thi công, giám sát các công trình trình chỉnh trang, tôn tạo cảnh quan các khu vực di tích;


- Tổ chức thực nhiệm các nhiệm vụ chăm sóc, duy trì, chỉnh trang tôn tạo nhằm đảm bảo cảnh quan môi trường cho các khu di tích (vệ sinh môi trường; chăm sóc sân vườn, cây cảnh, trồng hoa, sen, súng; xử lý cắt tỉa hệ thống cây xanh…);

- Xây dựng kế hoạch trang trí thường xuyên các điểm di tích và tổ chức trang trí lễ hội, hội nghị; 


- Tổ chức sản xuất các chủng loại hoa, cây kiểng, cây xanh, cá cảnh, sen trắng đáp ứng cho việc công tác bảo tồn, chỉnh trang, tôn tạo, trang trí cảnh quan di tích.

* Cơ cấu tổ chức dự kiến
4. Lộ trình thực hiện


Sau khi Đề án đổi mới tổ chức bộ máy và hoạt động của đơn vị được Sở Nội vụ thẩm định, UBND tỉnh phê duyệt, Trung tâm BTDTCĐ Huế sẽ thực hiện các bước theo lộ trình thời gian cụ thể như sau:
	Thời gian
	Nội dung thực hiện
	Ghi chú

	Năm 2019
	- Hoàn thiện Đề án đổi mới tổ chức bộ máy và hoạt động của đơn vị, trình UBND tỉnh phê duyệt
	 

	Năm 2020
	- Thành lập Trung tâm Nghiên và Ứng dụng (sáp nhập Phòng Nghiên cứu Khoa học, một phần Phòng Hợp tác Đối ngoại, Bộ phận Tư vấn thiết kế công trình của Ban tư vấn Bảo tồn Di tích Huế).

- Ban Quản lý Dự án Di tích Cố đô Huế: Bổ sung thêm bộ phận Giám sát công trình từ Ban Tư vấn Bảo tồn Di tích Huế
- Sáp nhập một phần Phòng Hợp tác Đối ngoại vào Văn phòng

- Đổi tên Phòng Hướng dẫn Thuyết minh thành Phòng Thuyết minh Tuyên truyền
- Phối hợp giải tỏa khu vực Đoàn Thị Điểm

- Xây dựng, phê duyệt Đề án quy hoạch các khu vực dịch vụ tập trung tại khu vực Đoàn Thị Điểm, Thượng Thành, Eo bầu, các lăng...

- Kêu gọi nhà đầu tư chiến lược thành lập Công ty cổ phần khai thác dịch vụ di tích (kết hợp giữa nhà đầu tư và sự tham gia cổ phần của nguồn nhân lực Trung tâm chuyển giao sang)
- Thành lập Trung tâm Cảnh quan Môi trường
	 

	Năm 2021
	- Sáp nhập Trung tâm Phát triển Dịch vụ Di tích Huế vào Phòng Kế hoạch Tài chính, chuyển đổi phương thức hoạt động của các bộ phận còn lại; hình thành các khu dịch vụ tập trung

	 

	Năm 2022
	- Xây dựng phương án tự chủ một phần cho các đơn vị: Trung tâm Nghiên và Ứng dụng; Trung tâm Cảnh quan Môi trường
- Nâng cao khả năng tự chủ của các đơn vị: Nhà hát Nghệ thuật Truyền thống Cung đình Huế, Bảo tàng Cổ vật Cung Đình Huế, Phòng Thuyết minh Tuyên truyền
	 

	Năm 2023 - 2025
	- Nâng cao tính tự chủ đối với các đơn vị: Trung tâm Nghiên cứu và Ứng dụng; Phòng Thuyết minh tuyên truyền; Trung tâm Cảnh quan Môi trường
	 


IV. Đánh giá Ưu điểm, khó khăn vướng mắc của Đề án
1. Ưu điểm

- Thu hút được nhiều tổ chức, cá nhân cùng tham gia tại nhiều điểm di tích.

- Đồng thời phương án này cũng góp phần thực hiện việc tinh giản biên chế theo Nghị định 108/2014/NĐ-CP của Chính phủ.

- Nâng cao tính cạnh tranh trong hoạt động dịch vụ; hàng hóa, sản phẩm cung ứng ngày một đa dạng (điều này có lợi cho khách hàng).

- Việc triển khai giao theo mô hình từng cụm, điểm riêng biệt, thực hiện từng bước có tính chất thử nghiệm và rút kinh nghiệm cũng là một ưu điểm của phương án.
- Phù hợp với các quy định cơ chế tài chính hiện tại.
2. Khó khăn vướng mắc
Do đặc thù công việc, các nhiệm vụ chính trị mà Trung tâm BTDTCĐ Huế được UBND tỉnh giao qua các năm tăng lên rất nhiều so với trước; địa bàn quản lý ngày càng được mở rộng trên khắp các địa phương trong tỉnh nên nếu giảm nhân lực trong biên chế trong khi nhiệm vụ và công việc ngày càng tăng nhiều thì sẽ gây bất cập trong quản lý.

Trung tâm BTDTCĐ Huế là một mô hình quản lý di sản khá đặc thù, các nhiệm vụ bảo tồn và phát huy các giá trị di sản ngày càng nhiều và phức tạp, đã và đang đặt ra những yêu cầu, thách thức rất lớn. Mô hình Trung tâm BTDTCĐ Huế hiện nay đang phát huy hiệu quả tốt và được UNESCO đánh giá là hình mẫu trong công tác bảo tồn và phát huy giá trị di sản. Thực hiện tinh thần chỉ đạo của Đề án số 18-ĐA/BCS, ngày 10/4/2018 của Ban Cán sự Đảng Uỷ ban nhân dân tỉnh, đơn vị đang nỗ lực nghiên cứu giải pháp và lộ trình thích hợp nhằm đổi mới mô hình hoạt động theo hướng tinh gọn, hiệu quả nhưng đây cũng là vấn đề hết sức khó khăn nên Trung tâm BTDTCĐ Huế đang cẩn trọng, nghiên cứu từng bước, tham vấn kỹ, tiếp thu ý kiến chỉ đạo từ UBND tỉnh, các sở, ban ngành quan liên quan, của các chuyên gia để thực hiện.
V. Triển khai thực hiện
          Sau khi Đề án đổi mới tổ chức bộ máy và hoạt động của Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế được UBND tỉnh thông qua, Trung tâm sẽ phối hợp các Sở, ban ngành tiến hành thực hiện một số nội dung công việc, cụ thể như sau:

1. Phối hợp với Sở Nội vụ xây dựng hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các đơn vị thuộc Trung tâm, sắp xếp, củng cố, kiện toàn tổ chức bộ máy; hoàn thiện Đề án vị trí việc làm để có cơ sở bố trí biên chế cần thiết, đủ để đảm bảo cho các đơn vị thực hiện hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ được giao;

2. Hoàn thiện chức năng nhiệm vụ của Trung tâm, các phòng ban đơn vị và cơ chế tài chính trình UBND tỉnh ban hành quyết định về cơ cấu tổ chức bộ máy và chức năng nhiệm vụ của đơn vị;
3. Phối hợp với Sở Tài chính để xây dựng phương án thực hiện cơ chế tự chủ tài chính theo Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 của Chính phủ Quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập nhằm tăng tính chủ động cho đơn vị trong thực thi nhiệm vụ;
4. Phối hợp với UBND thành phố Huế và các ban ngành liên quan để sớm đền bù, giải tỏa, giải phóng mặt bằng khu vực Đoàn Thị Điểm.
5. Trung tâm sẽ tiến hành quán triệt đến từng cán bộ, viên chức, người lao động trọng đơn vị, nắm bắt tâm tư nguyện vọng, thực hiện bài bản, có lộ trình để cán bộ, viên chức và người lao động yên tâm công tác.

Trên đây là Đề án đổi mới tổ chức bộ máy và hoạt động của Trung tâm Bảo tồn Di tích Cố đô Huế, kính trình Uỷ ban nhân dân tỉnh; các Sở, Ban ngành có liên quan xem xét và cho ý kiến chỉ đạo để Trung tâm có cơ sở triển khai thực hiện, hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị được giao./.

Nơi nhận:






      GIÁM ĐỐC
- UBND tỉnh;
     (để báo cáo)
           

- Sở Nội vụ tỉnh;   

- GĐ & các PGĐ Trung tâm;






      

- CVP;

- Lưu VT, CV: TCCB.




 
Chánh Văn Phòng





Tổ 


Văn thư – Lễ tân – 


Đối ngoại





Tổ 


Phát hành vé và Quản lý kho





Tổ 


Công nghệ Thông tin & Hoạt động Phong trào





Tổ 


Quản lý 


Xe – máy





Phó Chánh Văn phòng





Tổ 


Bảo vệ, 


vệ sinh Tam tòa





Tổ 


Quản lý Điện nước








Tổ


Hành chính – Tổng hợp








Trưởng phòng





Phó Trưởng phòng





Tổ Kế toán





Tổ Bán vé tham quan





Tổ Kế hoạch





Tổ Quản lý, Phát triển Dịch vụ





Trưởng phòng





Tổ 


Cơ động – Tổng hợp - PCCC





Tổ BV Kinh Thành





Phó Trưởng phòng





Tổ BV Thái Hòa Tả, Hữu Vu





Tổ BV Thế Miếu	





Tổ   BV Cung Diên Thọ - Trường Sanh





Tổ BV Triệu Miếu – Phủ Nội vụ





Tổ BV Lăng Vua Gia Long





Tổ  BV Lăng Vua Minh Mạng





Tổ  BV Lăng Vua Thiệu Trị





Tổ  BV Lăng Vua Tự Đức





Tổ BV Lăng Vua Đồng Khánh





Tổ  BV Lăng Vua Khải Định





Tổ BV Nam Giao





Tổ BV Điện Huệ Nam





Tổ BV Linh Mụ Văn, Võ Thánh





Tổ  BV Hổ Quyền Voi  ré





Tổ BV Lăng vua Dục Đức





Tổ BV Tịnh tâm – Lục Bộ





Tổ  BV Cổng Hoàng Thành








Trưởng phòng





Phó Trưởng phòng





Bộ phận


 Hướng dẫn thuyết minh khách nội địa





Bộ phận 


Hướng dẫn Tour, tuyến các điểm Di tích Huế





Bộ phận Hướng dẫn thuyết minh khách quốc tế








Giám đốc


 (Phó Giám đốc Trung tâm kiêm Giám đốc Ban Quản lý Dự án)





Phó Giám  đốc





Tổ 


Kế toán	





Tổ 


Quản lý 


Dự án





Tổ


 Kỹ thuật








Giám đốc





Phòng 


Hành chính – Quản trị





Bộ phận


 Phi Vật thể





Bộ phận Thư viện Hoàng cung








Bộ phận Tư vấn Thiết kế - Giám sát -  Bảo quản





Phó Giám đốc





Bộ phận 


Hồ sơ – Khảo cổ





Bộ phận Nghiên cứu Xuất bản





Bộ phận Khoanh vùng Bảo vệ





Bộ phận Hợp tác Quốc tế





Giám đốc





Phòng 


Hành chính Quản trị





Phòng 


Trưng bày Triển lãm





Phòng Thuyết minh





Phòng Nghiên cứu Đối ngoại





Phó Giám đốc





Phòng 


Quản lý Kho Cổ vật





Phòng 


Bảo vệ





Giám đốc





Phòng Hành chính Quản trị





Phòng Nghiên cứu Ứng dụng





Phó Giám đốc





Đoàn Hòa Thanh





Đoàn Ba Vũ





Đoàn Thanh Bình








Giám đốc





Phó Giám đốc





Phòng


 Hành chính Quản trị





Bộ phận Tư vấn, kỹ thuật





Các Bộ phận Sân vườn (06)








 Các Bộ phận sản xuất (03)








Bộ phận Xử lý cây xanh





Bộ phận


 Ao hồ 
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