UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 87 /BC-UBND Thira Thién Hué, ngdy 17 thang 4 nam 2019
BAO CAO

So két 03 niam thue hién Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 ciia Tinh ty
ve day manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quén ly cia by may nha
nuwoc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016-2020

Trién khai thyc hién Nghi quyét s 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh
iy vé ddy manh céi cach hanh chinh (CCHC), nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy cia bd may nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2016-2020 (goi tat 1a Nghi
quyét 02), thoi gian qua, cong tac CCHC cua tinh d3 dat dugc nhiéu két qua tich
cuc. Hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc timg bude duoc doi méi,
hi¢u lyc, hiéu qua, ky luat, ky cwong dugc tang cuong. Két qua cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Ban hanh cdc vin ban dé chi dao, trién khai Nghij quyét 02

Trén co s¢ Nghi quyét 02 cta Tinh 1y, trong nhimg nam qua, UBND tinh
ban hanh nhi€u van ban dé chi dao, trién khai cu thé hoa Nghi quyét cua Tinh uy
nhu:

- Cac Nghi quyét, chuong trinh, ké hoach: Chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét 02- NQ/TU Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020
ctia tinh; cac chi thi day manh cong tac CCHC gan lién trach nhiém nguoi dimg
dau, ddy manh CCHC gan lién Gmg dung cong nghé thong tin (CNTT) va 1SO;
Pé 4n thanh 1ap Trung tim Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong
cap huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) hién dai cip x3;

- Cac van ban tham muu hang nam: Ké hoach CCHC; Ké hoach trién khai
chuong trinh trong diém hang nim vé CCHC; Ké& hoach kiém tra cong tac
CCHC; K& hoach nang cao chi s6 CCHC; Ké hoach nang cao vi thir xép hang
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong;

- C4c van ban gin lién véi cac chinh sach cu thé: Quy dinh chinh sach hd
trg cho can bg, cdng chirc, vién chirc lam vige tai Trung tdm Hanh chinh cong
tinh, huyén va Bo phan TN&TKQ cép x4 trén dia ban tinh; quy dinh viéc danh
gia, x&p loai cong tac CCHC tai cac so, ban, nganh cap tinh va UBND cap
huyén; Quy dinh dénh gia, xep loai chat lwong hoat dong hang nam cua cac co
quan hanh chinh nha nudc; Pé 4n “Cai thién va nang cao chat lugng mbi quan
hé giita co quan chinh quyén tinh Thira Thién Hué véi nguoi dan hudng toi xay
dung chinh quyén phuc vy, than thién, hién dai, hiéu qua”; Bo chi sé danh gia
nang luc canh tranh cic s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
(Phu luc 2).



2. Tuyén truyén, quan triét thuc hién Nghi quyét

UBND tinh da lanh dao, chi dao déng bo, két hop thong tin tuyén truyén,
t6 chirc quan triét va trién khai thyc hién cac ndi dung Nghi quyét 02 cua Tinh
uy va Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 02 theo Quyét dinh
s0 2374/Qb-UBND ngay 08/10/2016, tao su thong nhat tir nhan thic dén hanh
dong vé y nghia, tdm quan trong cua cong tac CCHC, coi day 1a nhiém vu trong
tam xuyén sudt, thudng xuyén, lau dai can dugc thuc hién véi tinh than trach
nhiém cao nhét. Cac co quan, don vi trong tinh da cu thé hoa thanh cac chuong
trinh, ké hoach hoat dong ting thang, quy, nam (c6 21/21 s&, ban, nganh cap
tinh va 9/9 UBND cac huyén, thi x4, thanh phé di ban hanh chuong trinh, ké
hoach); tao sy chuyén bién rd nét trong cong tac chi dao va diéu hanh; phong
cach, 18 161 1am viéc dugc ddi méi “lam viée theo ké hoach, giai quyét cong viéc
theo quy trinh, diéu hanh theo quy ché, quy dinh”.

Hang ndm, UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC, theo do,
chu trong tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi, dia
phuong bang nhiéu hinh thirc phu hop; thuc hién cong khai thi tuc hanh chinh
(TTHC) tai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap va to chuc tiép
nhan y kién dong gop cua t6 chirc, cong dan va doanh nghiép vé TTHC; tap
trung dua thong tin vé CCHC mot céach thich hop trong cac bu01 giao ban, hop
dinh ky cua co quan, don vi; 10ng ghép trong viéc tuyén truyén, pho bién phap
luat tai co quan, don vi; niém yét cong khai, ddy du va thuong xuyén cap nhat
TTHC méi ban hanh hodc dugc stra d6i, bd sung tai BO phan TN&TKQ va trén
Cong/Trang théng tin dién tir ctia dia phuong, don vi.

UBND tinh chi dao cac co quan bao chi Trung wong va dia phuong day
manh cong tac tuyén truyén vé CCHC, xay dung cac chuyén trang, chuyén muc,
cac phong su phan anh tinh hinh thyc hién CCHC cua tinh. Cac dai phat thanh -
truyén hinh cap huyén xay dung, dang tai cac chuyén trang, chuyén muc vé
CCHC voi hon 600 tin, bai tuyén truyén/nim vé cong tac nay. Cac chuyén trang
CCHC ¢ cac website cia UBND tinh, S& Noi vy, S¢ Thong tin va Truyén thong,
cac s0, ban, nganh chtrc ndng dang tai tin, bai, clip phé bién cac van ban chi dao,
diéu hanh cua Trung uong, cta tinh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2016-2020; phd bién cac quan diém, chu truong cia
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

Nam 2018, tinh d3 t6 chirc Hoi thi tim hiéu cong tic CCHC véi sy tham
gia ctia 20/21 co quan chuyén mén tryc thuoc UBND tinh, 9/9 UBND cip
huyén, 9 UBND cép xa dai dién cip huyén va 05 co quan Trung uwong dong trén
dia ban. Qua cudc thi da nang cao trach nhiém cta cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong trong viéc thyc hién cong tdic CCHC nha nudce giai doan 2016 -
2020 tai co quan, don vi minh. Pong thoi, gop phan gitip cho timg cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao; xay dung co
quan, don vi ngay cang virng manh.

UBND tinh duy tri d6i thoai truc tuyén giita lanh dao tinh v&i c4 nhan, to
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chuc, doanh nghiép trén dia ban tinh tai chuyén muc “Trao ddi va thao g0” trén
Cong thong tin dién tir tinh dinh ky 3 thang/lan. Tir nam 2016 dén nay da c6 12
chu dé duoc t6 chuc. Thong qua cac dién dan trén giup lanh dao tinh nim bat
tinh hinh thuc té, tim tu, nguyén vong cua cac ca nhan, td chtrc dé ¢6 nhirng
diéu chinh kip thoi trong qué trinh lanh, chi dao, tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép dau tu, san xuét kinh doanh trén dia ban.

3. Kiém tra danh gia tinh hinh thwe hién Nghi quyét

Hang nam, UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, Ké
hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC. Noi dung tap trung kiém tra viéc lanh
dao, chi dao, gidm sat va td chuc quan tri¢t veé cong tac CCHC; cong tac kiém
soat, ra soat TTHC; viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2008 va tng dung CNTT tai cac co quan, don vi, dia phuong.
UBND tinh ciing giao S& Noi vu truc tiép phtc tra lai nhimg noi dung da kiém
tra trong nam trudc vé cong tac CCHC.

Trong nim 2016, t6 chic kiém tra 34 don vi (7 cip S¢ va 27 UBND cap
huyén, cap xa); nam 2017, t6 chirc kiém tra 25 don vi (7 cap So, 18 UBND cap
huyén, xa) va phdi hop kiém tra 29 UBND cap huyén, xa; nam 2018, t0 chirc
kiém tra 25 don vi (7 cap s0, 18 UBND cap huyén, Xd) va phéi hop kiém tra 21
don vi cip S6, 3 UBND cap huyén, 12 UBND cip x3 (theo Quyét dinh sb
1060/Qb-UBND ngay 18/5/2018 ctia UBND tinh).

Cong tac kiém tra CCHC con duoc két hop v6i thanh tra cong tac ndi vy,
kiém soat TTHC va kiém tra tinh hinh thuc hién Chi thi s6 32/CT-UBND ngay
22/12/2016 ctia UBND tinh vé viéc ddy manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban tinh nham chan chinh 18 16i lam viéc, nang cao y thirc trach nhiém trong
thi hanh cong vu cua can bo, cong chirc, vién churc trén dia ban tinh. Nam 2018,
S& Noi vu da tién hanh thanh tra cong tac nod1 vy, trong dé c¢o6 ndi dung vé ky
cuong, ky luat hanh chinh tai 04 co quan, don vi.

Tir nam 2015, UBND tinh da tién hanh danh gia xép loai cong tic CCHC
cua tinh (theo Quyét dinh 402/QD-UBND ngay 26/02/2015, nay la Quyét dinh
s6 2642/QP-UBND ngay 07/11/2017). Tt nam 2017, da két hop sur dung két
qua danh gia cua cac tiéu chi téng thé khac (nhu: chi sb img dung CNTT; danh
gia, Xep loai can by, cong chure, vién churc); thuc hién chdm diém thong gua
phan mém; to chirc danh gia vao cudi nim dé gan két qua danh gia, xeép loai
CCHC vé6i cong tac thi dua, khen thuong va danh gia, xép loai ngudi dimg dau
cong tac CCHC hang nam.

Nam 2018, da t6 chirc danh gid va cong bd chi sd nang luc canh tranh cac
s&, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phé (theo Quyét dinh sd
1142/Qb-UBND ngay 19/5/2018).

Viéc danh gia, xép loai chét luong hoat dong, céc chi sO tac dong cua cac
sd, UBND cép huyén, don vi sy nghi¢p, cic can bg, cong chirc, vién chuc da
duoc thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc va duoc téng két vao cudi nam. Thoéng
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qua danh gia, giup cac s6, UBND cap huyén, don vi su nghiép phat huy nhing
mit vu diém, tich cyuc, khic phuc nhirng mit con han ché, yéu kém. Két qua X€p
loai, d4nh gia 14 cin ctr dé binh xét thi dua, khen thudng trong cac Cum, Khoi
thi dua va danh gia, Xép loai mirc d§ hoan thanh nhiém vy hang nam ddi vai
ngudi ding dau ting co quan, don vi, dia phuong.

IL KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CHUONG TRINH HANH
PONG CUA CAC CO QUAN, PIA PHUONG

1. Cai cach thé ché

Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL) &
cép tinh co ban thuc hién nghiém tuc, ding trinh ty, thu tuc ban hanh theo quy
dinh cta Luat ban hanh vin ban QPPL nam 2015 va Nghi dinh s 34/2016/ND-
CP ngay 14/5/2016 caa Chinh pha dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat ban hanh van ban QPPL.

Hang nam, UBND tinh ban hanh Ké hoach vé kiém tra van ban QPPL
trén dja ban tinh; K& hoach vé ra soat, hé théng hoa van ban QPPL, quyét dinh
cong bd danh muc vin ban QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu luc va vin ban QPPL
hét hiéu luc, ngung hiéu luc mot phﬁn.

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL duogc thuc hién
nghiém tdc, thuong xuyén: S Tu phap da tham dinh trinh HDND, UBND tinh
275 van ban (nam 2016: 92 van ban, nam 2017: 146 van ban, nam 2018: 37 van
ban); ¢6 309 van ban QPPL hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc toan by (nam 2016: 112
van ban, nam 2017: 118 van ban, nam 2018: 79 van ban); ¢6 62 vian ban QPPL
hét hiéu luc, ngung hi¢u luc mot phﬁn (ndm 2016: 21 van ban, nam 2017: 20 van
ban, nam 2018: 21 van ban).

Viéc dbi méi va hoan thién cac quy trinh xay dung, goép ¥, thim dinh du
thao van ban QPPL trén dia ban tinh ngay cang dugc chu trong, nang cao vé
chat lugng, tung bude dap umg yéu cau xdy dung hé thong phap luat dam bao
tinh hop hién, hop phap, théng nhat va tinh kha thi, phuc vu nhu cau phét trién
kinh té - x4 hdi, dam bao an ninh, quéc phong va hdi nhap kinh té cua tinh.

Tir nam 2016 dén nay, HDND va UBND tinh d ban hanh 463 vin ban
QPPL: 275 Quyét dinh cia UBND tinh (2016: 93, 2017: 106, 2018: 76), 99 Chi
thi cia UBND tinh (2016: 37, 2017: 29, 2018: 33) va 89 Nghi quyét cia HDND
tinh (2016: 17, 2017: 42, 2018:30).

2. Cai cach TTHC

Cong tac cai cach TTHC trén dja ban da timg budc di vao né nép, co ban
dap tmg va giai quyét tét cac giao dich hanh chinh ddi véi t6 chirc, ca nhan. Cac
co quan quan ly nha nudc da thuong xuyén ra soat, don gian héa TTHC, hé
théng hoa bo TTHC, rat ngin quy trinh, thoi gian giai quyét hd so hanh chinh.
Cac co quan chuyén mon thuong xuyén tham muu UBND tinh kip thot ban hanh
cac quyet dinh cong bd TTHC chuan hoa thudc chue nang quan 1y chuyén nganh
& cac cap, cac nganh. Cong tac cai cach TTHC gan véi co ché mot cira, mot cira
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lién thong duoc ra soat, kiém soat chit ché va nang cao chat luong TTHC trong
tat ca cac linh vuc thudc thdm quyén quan ly. Viéc cong khai TTHC trén
Cong/Trang thong tin dién tir cta co quan, don vi va cac phuong tién théng tin
dai ching luén dugc chi trong.

Thuc hién D& 4n thanh 1ap Tmng tam Hanh chinh cong cép huyén, tin}l,
UBND céc huyén, thi xa, thanh phd da lghai truong va dua vao hoat dong 6n
dinh tai 9/9 Trung tdm hanh chinh céng cap huyén, Trung tdm hanh chinh céng
tinh:

- Pén nay, toan tinh c6 2.114/2.132 TTHC (ty 1& 99,16%) duoc dua vao
thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cura lién thong, trong do, cép S& co 1.658
TTHC mét ctra (336 TTHC lién thong); UBND cap huyén c6 321 TTHC mét
ctra (15 TTHC lién thong); UBND cép xi c6 135 TTHC mét ctra (10 TTHC lién
thong), 18 TTHC khong dua vao thuc hién co ché mét cira thude cac co quan
chuyén mén linh vuc y té (kham chita bénh...) va gido duc (truong hoc...).

- Bua 1.526 TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, trong
do: co 855 TTHC dich vu cong truc tuyén muc do 3 (cap tinh: 723 TTHC, cap
huyén: 130 TTHC, cap xa: 02 TTHC); c6 671 TTHC dich vu cong truc tuyén
muc d6 4 (cap tinh: 512 TTHC, cép huyén: 158 TTHC, cap xa: 11 TTHC).
Pong thoi, cong bd 1.135 TTHC thuc hién tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét
qua dich vu buu chinh cong ich, trong dé cap tinh: 941 TTHC, cap huyén 155
TTHC, cap xa: 39 TTHC.

- Nam 2018, Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong tinh da giai quyét
67.358 ho so, xur Iy va tra két qua dung va trude han 65.015 hd so, dat ty 16
96,5% (tré hen 2.343 hd so), dang xtr Iy 931 hd so; cac Trung tdm Hanh chinh
cdng cap huyén da giai quyét 92.042 ho so, xu 1y va tra két qua dung va trudc
han 81.976 ho so, dat ty 16 89,1% (tré hen 10.075 hd so), dang xir 1y 4.164 ho so.

Trién khai Dé an xay dung B6 phan TN&TKQ hién dai cép xa, SO No1 vu
da to churc hoi nghi trién khai cho can bd 1anh dao chu chét va cong chic lam
viéc tai BO phan TN&TKQ cua 20 xa lam diém; kiém tra, don déc, hudng dan
cac x4 trién khai theo ké hoach, dén nay c6 56 don vi khai truong va hoat dong
theo diing ké hoach.

Trién khai thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phu vé viéc thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tyc hanh chinh, UBND tinh d& ban hanh K& hoach s6 162/KH-UBND ngay
06/9/2018 vé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, giao cac co quan, dia
phuong chu dong tham muu céc nd1 dung cong viéc phu hop voi1 quy dinh méi.

Thue hién Pé an tong thé don gian hoa TTHC, gidy td cong dan va cac co
so dir liéu lién quan dén quan 1y dan cu giai doan 2013-2020, dén nay da tién
hanh thu thap duoc 1.284.410 phiéu, dat 97% so v&i nhan khau thuong tra toan
tinh; da tién hanh quét va chuyén dir liéu 1.054.171/1.188.758 phiéu dam bao
theo yéu cau. Pong thoi thuc hién kiém tra, ddi chiéu dir liéu va hudng dan, giai
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quyét 46.527 truong hop sai 1éch thong tin vé ho tich, ho khau. Thuc hién cap
ma dinh danh c4 nhan cho 19.198 tré trén dia ban toan tinh.

3. Cai cach to chirc by may cac co quan hanh chinh nha nwéc
Ra soat td chirc bo may doi véi cac co quan hanh chinh:

- Nam 2016, UBND tinh ra soat, sira doi, bd sung, quy dinh lai chirc nang,
nhiém vu cta 10 co quan chuyén mf)‘n thuff)c UBND tinh, thanh 13p mé1 S& Du
lich, kién toan 32 Ban Chi dao, H61 dong cap tinh.

- Nam 2017, da tién hanh stra d6i, bo sung, quy dinh lai chirc nang, nhiém
vu cua 4 don vi tryc thude cac sg, ban, nganh cap tinh, kién toan cac ban quan ly
du an chuyén nganh cap tinh va giai thé 09 Ban Pau tu va Xay dung cac huyén,
thi x4, thanh phé.

- Trong nam 2018, sép xép, thanh 1ap 04 don vi truc thudc trén co s& doi
tén, chuyén giao, hgp nhat tir 08 don vi truc thudc.

Pén nay c6 22 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh (bao gom ca Vin
phong HDND tinh va Ban Quan 1y cac Khu kinh té, cong nghiép tinh); c6 151
phong chuyén mon truc thuoc S& (binh quan 6,9 phong/so), ¢6 19 Chi cuc, Ban
truc thude sé, c6 84 phong truc thuoc Ban, chi cuc (binh quan 4,4 phong/chi
cuc) va 110 phong chuyén mén thudc UBND cap huyén.

Viéc ra soat, sap xép cac don vi su nghiép cong lap:

- Chuyén do6i mé hinh quan 1y ctia 02 BQL Du an; chuyén giao 01 Trung
tam vé Bo quan ly, 02 truong THCS vé cap huyén quan ly va 09 Van phong
Dang ky Quyén st dung dat vé S& Tai nguyén va Moi trudng quan 1y.

- Sap nhap, hop nhét 16 trung tdm gido duc thudc S& GD&PT (GDTX,
K¥ thuat tong hop huéng nghiép) véi 9 Trung tim Day nghé cap huyén thanh 09
Trung tim GDTX-GDNN cip huyén; 05 trung tdm thanh 01 trung tim truc
thuéc So Y té; 02 trung tam thanh 01 trung tam tryc thudoc S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; 4 Trung tam, nha trung bay thanh 02 trung tdm truc
thuéc S¢ Vin hoa va Thé thao; sap nhap mot ) truong tiéu hoc, truong mam
nom tai UBND cap huyén.

Pén nay toan tinh c6 717 don vi su nghiép, giam 63 don vi so v4i dau
nam 2016 (ty 1€ 8,07%). Trong do: Su nghiép thuoc UBND tinh 14 (tang 02 don
vi); Su nghiép thudc S¢ 115 (giam 37 don vi); Su nghiép thudc su nghiép 6
(tang 1 don vi); Su nghiép thudc Chi cuc 03 (giam 09 don vi); Su nghiép thudc
UBND cép huyén 55 (giam 12 don vi); Su nghiép thudc phong cap huyén 525
(giam 7 don vi).

Viéc ra soét, sap xép, sap nhap cac thon, to dan phé:

- Sau 03 dot sap xép, sap nhap cac thon, to dan phd trén dia ban tinh, két
qua dd giam 211 thon, té dan phd (gdm 53 thon, 158 t6 dan phd: Thanh phd Hué
giam 104 t6 dan phd; thi x4 Huong Tra giam 22 t6 dan phd; thi xd Huong Thuy
giam 31 thon, t6 dan phd; huyén Phong Dién giam 12 thon; huyén Quang Dién
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giam 07 thon; huyén Phi Loc gidm 11 thon; huyén A Ludi gidam 24 thon; huyén
Nam Dong giam 06 thon; riéng huyén Phu Vang tang 06 thon). Bén nay toan
tinh ¢6 1.277 thon, to dan pho (c6 724 thon va 553 t6 dan pho).

Nam 2018, tiép tuc thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 99/CTr-UBND
va s6 100/CTr-UBND ngay 28/5/2018 d thyuc hién Ké hoach sé 60-KH/TU
ngay 13/3/2018 va Ké hoach sd 69-KH/TU ngay 24/4/2018 cua Tinh uy. Hién
nay, c6 04 co quan chuyén mén cip tinh di xay dung Ké hoach sip xép to chiic
bd may tinh gon hon (gdm: S& Tai chinh, S& Noi vu, S¢ Tai nguyén va Moi
truong va S& Cong Thuong).

UBND tinh t6 chtrc trién khai thyc hi¢n Dé an x4c dinh vj tri viéc lam va
co cau cong chirc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép.
Pén nay, da phé duyét danh muyc vi tri viéc lam cua cac don vi su nghiép cong
1ap: 07/14 don vi sy nghi¢p truc thuoc UBND tinh, 06/19 don vi su nghiép truc
thudc So va cac don vi su nghiép truc thuéec UBND thi xa Hueong Thuay. Trén co
so do, cac don vi su nghiép dang trién khai xdy dung ban mo ta cong viéc va
khung nang lyc ciia tig vi tri viéc 1am dé trinh UBND tinh phé duyét trong thoi
gian t6i. Dong thoi, nghién ctu tiép tuc xay dung mo hinh co quan hanh chinh
kiéu mau va bo quy tic quan 1y cho timg loai hinh co quan, don vi. Hang nam,
duy tri cong bd viéc danh gia, xép loai cong tac CCHC cua cac so, ban, nganh
cap tinh va UBND cép huyén.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng déi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc

Hang nam, trén co sé Nghi quyét cia HDND tinh, phan bo ctia Bo Noi
vy, UBND tinh da giao bién ché cong chtrc, bién ché su nghi¢p cho cac co quan,
td chtrc hanh chinh cép tinh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé; trong do, nam
2018 s6 bién ché cong chic duoc giao 1a 2.176, giam 93 bién ché so v6i nim
2015 va s luong ngudi 1am viée dugc giao 13 27.956 nguoi, giam 459 ngudi so
vo1 nam 2015.

Thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua
Chinh phi, tir nim 2016 dén nay toan tinh d tinh giam 289 nguoi (gom 253
ngudi vé huu va 36 ngudi théi viée).

Tiép tuc ra soat chuc danh, sb lugng, trinh dd cua can bg, cong chuc va
can bo khong chuyén trach ¢ xa, phudng, thi trin dé ap dung cac ché do chinh
sach theo Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ciia Chinh phu. Tinh
dén ngay 31/12/2018, c6 1.513/1.573 can bd cip xa dat chuan theo quy dinh, dat
ty 16 96,2%:; cO 1.774/1.787 cong chirc cip xa dat chudn theo quy dinh, dat ty 16
99,3%. Hién nay, c6 7.804 ngudi hoat dong khong chuyén trach & thén, té dan
phd dugc huong phu cip theo Quyét dinh sé 02/2015/QD-UBND ngay
14/01/2015 caa UBND tinh (gom: Bi thu Chi bo thon, to dan phd: 1.195 nguoi;
Truéng thén, T6 Truong to dan phd: 1.277 ngudi; Coéng an vién thon: 724
nguoi; Trudng ban cong tac Mat tran thon, td dan phé): 1.277 nguoi; Thon doi
truong, To d6i truong: 1.271 nguoi; T truong Bao vé dan phd: 174 ngudi; To
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pho Bao vé dan phd: 180 nguoi; T6 vién Bao vé dan phd: 670 nguoi; Nhan vién
y té (thon, ban): 724 ngudi).

Ra soat, quy dinh chat ché vé bién ché, sb luong can bg, cong chiic, vién
chtrc va quy dinh sd luong cap phd ddi véi cac co quan hanh chinh. Dén nay
toan tinh c6: Phé Giam ddc S¢ va twong duong: 60 ngudi/22 don vi, binh quéan
2,73 nguo1/01 don vi; Pho Trudng phong truc thude sé va tuong duong: 177
nguoi/151 phong, binh quan 1,17 ngu61/01 phong; Pho chi cuc truong va tuong
duong: 27 nguoi/19 don vi, binh quan 1,42 nguoi/01 don vi; Phé chu tich
UBND cép huyén: 23 nguo1/09 don vi, binh quan 2,55 ngu¢i/01 don vi; Pho chu
tich HDND cép huyén: 18 ngu6i/09 don vi, binh quan 2 nguo6i/01 don vi; Pho
truong ban HDND cép huyén: 19 ngudi/20 don vi, binh quan 0,95 ngudi/01 don
vi; Pho trudong phong cip huyén va twong dwong: 191 nguoi/110 phong, binh
quan 1,73 nguoi/01 phong.

Nhitng nam qua, viéc tuyén dung, quan ly, sit dung va danh gia can bo,
cong chic duoc thuc hién c6 né nép, dam bao dan chi, cong khai va phat huy
dugc tinh chii dong ciia cac co quan, don vi. Tir thang 01/2016 dén nay da tuyén
dung 627 vién chtic, 105 cong chirc tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Thuong xuyén chu trong cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong churc,
vién chirc theo nhu cau cong viéc va vi tri viée lam theo Ké hoach do tao, bdi
dudng can bd, cong chire, vién chuc:

- Nam 2016, di to chtc 01 cao cap 1y luan chinh tri, 07 16p trung cap ly
luan chinh tri, 04 16p bdi dudng kién thire QLNN chuong trinh chuyén vién, 02
16p boi dudng kién thire QLNN chuong trinh chuyén vién chinh, 32 lop boi
dudng nghiép vu véi tong sd lwong hoc vién 2.686.

- Nam 2017, da t6 chirc 02 16p cao cap 1y ludn chinh tri, 11 16p trung cap
Iy luén chinh tri, 02 lop bdi dudng kién thirc QLNN chwong trinh chuyén vién,
02 16p boi dudng kién thire QLNN chuong trinh chuyén vién chinh, 01 16p boi
dudng kién thire hoi nhap quoc té, 05 16p tin hoc chuan CNTT, tong s hoc vién
theo hoc ¢ cac 16p 1a 1.475 hoc vién.

- Nam 2018: t6 chirc 4 16p tin hoc, 2 16p chuyén vién chinh, 2 16p chuyén
vién cho gan 500 can bd cong churc, vién chuec.

Ngoai ra, S6 N6i vu da phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong, Vin
phong UBND tinh to chirc tap huin de an xay dyng B6 phan TN&TKQ hién dai,
dao tao nghiép vu, k¥ ning giao tiép, tmg dung phan mém quan ly hd so mot
ctra,... cho 350 can b, cong chirc lam cong tac CCHC cuia cip xa.

Bé)i ma&i phuong thirc tuyén chon can bg, cong churc 1anh dao, vién chiic
quan 1y theo nguyén tic canh tranh. Thuc hién thi diém viéc thi tuyén lanh cap
s (Phé Giam ddc So Cong Thuong, Pho Giam dbc S¢ Tu phéap, Giam dbc So
Khoa hoc va Cong nghé¢). Pong thoi, UBND tinh di ban hanh ké hoach va
huéng dan t6 chirc thi tuyén lanh dao cap phong.

Duy tri thuong xuyén cong tac danh gia, phan loai, khen thudng dbi voi
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can bg, cong chuc, yién churc theo cég tiéu chi cu thé, gén voi chat lugng, hi¢u
qua cong viéc va két qua danh gia, xEp loai cong tic CCHC cua ting co quan,
don vi.

5. Cai cach tai chinh cong

Nang cao hiéu qua thuc hién co ché ty chu, tu chiu tréch nhiém cua cac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong l1ap theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015. UBND tinh
da ban hanh cdc quyét dinh quy dinh diqh muc phan bd dy todn chi thuong
Xuyén ngan sach dia phuong lam can cu d€ cac co quan, dia phwong 1ap, thyc

hién phén cap quan ly tai chinh va ngén sach ding quy dinh phap luat, bao dam
quyén quyét dinh ngan sach dia phuong cia HDND céc cap.

Viéc thyuc hién phan cdp quan 1y ngan sach va cong khai cac ngudn thu,
cac khoan chi luén dugc thyc hién nghiém tac. Tinh ty chu, ty chiu trach nhiém,
minh bach vé tai chinh tai cac co quan, don vi ngay cang duoc nang Ién, da tao
diéu kién thuan lgi cho qua trinh kiém tra, giam sat, gop phan han ché cac vi
pham vé ché d6 quan 1y tai chinh va str dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach cua
Nha nudc. Tlep tuc nghién ctru, ra soat, bai bé hoac kién nghi bai bd céc loai
phi, 1€ phi va cac khoan huy dong dong gdp trong nhan dan khong con phu hop.

Nam 2018, c6 725/725 don vi su nghiép cong 1ap thuc hién co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015, Nghi dinh
s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016, Nghi dinh 54/2016/ND-CP ngay
14/6/2016 cua Chinh phu (dat ty 1€ 100%), trong d6: tu dam bdo toan bd chi phi
thuong xuyén va chi dau tu 12 01 don vi, tw dam bao toan bd chi phi 1a 26 don
v1, tu dam bao mot phﬁn kinh phi 1a 134 don vi, do ngan sach nha nudc dam bao
toan bo chi phi 1a 564 don vi.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

Trong thoi gian qua, lanh dao tinh ludn xac dinh day manh CCHC gan
lién véi tng dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 (ISO) nham nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan 1y
ciia bd may nha nudc trén dia ban tinh theo Chi thi sé 26/CT-UBND ngay
17/10/2016 cua UBND tinh.

Nén tang quan trong dé tinh Thtra Thién Hué huéng dén xay dung do thi
thong minh la hinh thanh chinh quyén dién tu. Vi vay, qua trinh xay dung chinh
quyén dién tir d3 duoc tinh quan tAm va trién khai manh mé trong nhiéu nim qua
va da mang lai nhitng két qua nhat dinh.

Dén nay, tinh Thira Thién Hué c6 100% cac s&, ban, nganh, UBND cap
huyén va UBND cép x3 d3 c6 trang thong tin dién tir. Hé théng trang thong tin
dién ttr d3 lién thong va cung cp thong tin théng nhit trén Cong thong tin dién
tor cda tinh tai dia chi https://www.thuathienhue.gov.vn. Tai cac Trung tam
Hanh chinh cong, hd so mot ctra da dugce s6 hoa va chuyén dén cic co quan
chuyén mon xu ly thong qua moi truong dién tir; 100% co quan nha nudc st
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dung phdn mém may tinh trong qua trinh xur 1y dich vu coéng. Viéc tmg dung
CNTT tai cic Trung tdm Hanh chinh cong tir tinh dén huyén da dan di vao 6n
dinh, gép phﬁn tao 1ap moi1 truong lam viéc thuan ti€n, van minh, hién dai; giai
quyét nhanh, hiéu qua cac TTHC cho t6 chirc, ca nhan. 100% vin ban, tai liéu
chinh thtrc trao d6i giita cac co quan hanh chinh dugc luan chuyén, xir Iy trén
moi trudng mang.

Trién khai thuc hién mo hinh mot ctra hién dai cép x4, Thira Thién Hué 1a
tinh dau tién c6 152/152 x4 thuc hién cdp nhat, tiép nhan va theo doi giai quyét
hd so TTHC trén phan mém lién thong 3 cép tinh, huyén, xa. Toan tinh hién nay
c6 77 ung dung CNTT chuyén nganh, trong d6 tng dung do Bo chuyén nganh
xay dung 1a 33, ing dung do tinh xay dung la 44.

Tiép tuc trién khai, 4p dung 05 phan mém dung chung cua tinh: 100% cac
s&, ban, nganh va UBND cap huyén di trién khai cic phan mém dung chung,
thuc hién hoan toan viéc glri/nhan van ban qua mang , dang ky lich hop va phat
hanh gidy moi qua mang, phan mém mot ctra, theo ddi y kién chi dao, diéu hanh
ctia lanh dao tinh, trién khai trang diéu hanh tac nghiép da cép.

UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 679/QD-UBND ngay 29/3/2018
phé duyét dé cuong Dé an “phat trién dich vu d6 thi thong minh trén dia ban tinh
dén nam 2020, dinh hudéng dén nam 2025 véi cac muc tiéu: bao dam téc do
tang truong kinh té bén vimg, hudng dén kinh té tri thirc, kinh té sd; quan tri d6
thi hiéu qua trén co s& du bao; nang cao chat lugng moi trudng séng va lam
viéc; tang cudng su tham gia quan Iy cta nguoi dan, to chic.

111. PANH GIA CHUNG

Trién khai Nghi quyét 02-NQ/TU ciia Tinh uy, Chuong trinh hanh dong
thue hién Nghi quyét 02-NQ/TU ctia UBND tinh, nhitng nim qua, cong tac
CCHC cua tinh di dat dugc nhiéu két qua tich cuc. H¢ théng van ban QPPL trén
cac linh vuc duoc ra soat, stra d6i, bod sung hoan thién. Viéc cung cép dich vu
hanh chinh cong giup cho viéc giai quyét TTHC nhanh hon, dam bao cong khai,
minh bach. Churc nang, nhi€ém vu va co cAu to chirc cua cac co quan hanh chinh
nha nudc duge diéu chinh, sap xép phu hop, quan 1y nha nudc tot hon. Trach
nhiém, k¥ nang, nghi€p vu hanh chinh, tinh than, thai do phuc vu nhan dan ctua
doi ngii can bg, cong chiic dugc nang 1én. Hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc tung budc dugc d6i méi, hiéu luc, hiéu qua, ky luat, ky cuong
dugc tang cuong.

1. Uu diém

Cong tac CCHC dugc UBND tinh tap trung chi dao, trién khai thuc hién
nghiém tlc, cac van ban chi dao thuc hi¢n CCHC dugc ban hanh kip thoi. Thuc
hién chi dao cua Ban Thuong vu Tinh tty, HDND tinh, UBND tinh da phan cong
cac don vi, dia phuong thuc hién tdt cac nhiém vu trong cong tac CCHC. Lanh
dao tinh luén xac dinh CCHC gan lién voi viée tmg dung CNTT va ISO trong
hoat dong co quan nha nudc, 1a nhitng yéu td khong thé tach roi.
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Viéc thanh lap cac Trung tdm Hanh chinh cong di duoc ngudi dan, to
chuc déng tinh ung ho, khéc phuc duoc tinh trang tdn dong cong viéc, nang cao
y thirc trach nhiém va trinh d6 chuyén moén cua can bd, cong chuc va tao diéu
kién cho nhan déan phat huy quyén 1am chu ctiia minh.

Viéc danh gia chi s6 CCHC ciia cac s, ban, nganh va UBND cép huyén
d3 gdp phan tich cuc vao viéc thay d6i sau sic nhan thirc ctia ngudi ding dau va
can b, cong chirc tryc tiép lam cong tic CCHC & céc co quan, don vi, gop phan
cho su phat trién cia cong tac CCHC toan tinh.

UBND tinh di ban hanh nhiéu vin ban dé 1anh dao, chi dao cac cép, cac
nganh trong tinh tap trung trién khai nang cao cac chi so danh gia tac dong cap
tinh, dem lai nhitng két qua nhat dinh.

2. Ton tai, han ché

- Céc nam gan day, chi s6 CCHC (PAR index) cua tinh duy tri ¢ mirc cao
nhung chua 6n dinh; Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) c6 chuyén bién
nhung chua dugc nhu mong muén; Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh

cong cap tinh (PAPI) cua tinh nam trong nhom dat diém trung binh thap cia ca
nudc.

- Viée trién khai thyc hién Nghi quyét 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 & dia
phuong chua dugc thuan loi, vira thuc hién vira chd van ban hudng dan cua
Trung vong.

- Nhitng han ché vé co s& vat chat va diéu kién lam viéc tai bo phan Mot
clra & cAp x4 van chua duoc khic phuc (c6 57/152 bd phan TN&TKQ cua cac
xa, phuong, thi trAn chua dam béao dién tich theo quy dinh). Tinh than, thai do
phuc vu cua can bd giai quyét TTHC tuy duoc cai thién nhung can tiép tuc quan
tam, bd sung ky nang. Viéc chi dao cua mot s6 don vi chua kip thoi, c6 phan
1am han ché két qua cong tac CCHC.

- Viéc chuyén doi vi tri cong tac theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP va
Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP ¢ mét sd don vi con thiéu nghiém tac, chua dat
yéu cau.

- Viéc tinh giam bién ché trong b may hanh chinh, sy nghiép chua manh,
tinh trang vua thura, vira thleu & nhiéu co quan, don vi van con. Cong tac xa hoi
hoéa trong quan 1y nha nudc van chua cao va van dya cha yéu vao ngéan sach nha
nudc.

- Mot s6 lanh dao co quan, don vi, dia phuong quan tdm chua dang mirc
d6i v6i cong tac CCHC; con thiéu quyét tim, chua sdu sat trong tham muu trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC duoc cép trén giao.

- Viéc phan cong cong viée cho can bd , cong chirc, vién chirc cua mot sb
co quan, don vi co n chung Chung thiéu kiém tra , don dbc nén hiéu qua cong
viéc chua cao . Viéc danh gia, xép loai can bg , cong chuc, vién chuc hang nam
con mang tinh hinh thirc, chua di vao chiéu sau va con nang vé cam tinh.
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IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tap trung trién khai Chuong trinh hanh dong cua UBND tinh
thuc hién Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh oy vé ddy manh
CCHC, nang cao hi€u lyc, hiéu qua quan ly cia by may nha nudc trén dia ban
tinh giai doan 2016-2020; thuc hién t6t Ké hoach CCHC cua tinh giai doan
2016-2020 dam bao muc tiéu: “Thira Thién Hué nam trong nhom 10 dia phuong
din dau ca nude vé thye hién CCHC. Phan dau dé chi sd nang luc canh tranh
(PCI), chi s6 sn sang cho phét trién va tmg dung CNTT (ICT) cta tinh xép 6n
dinh trong nhom 5 dia phwong dan du ca nude”.

2. Thyc hién nghiém tac cac Nghi quyét cia BCH Trung wong Pang vé
sap xép to chirc by may cua he thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu
qua, dam bao sap xép, kién toan t6 chtrc bd mdy cac bo phan, dau mbi truc thuge
s0, ban, nganh va UBND cép huyén trong niam 2019 va nhitng nim tiép theo
theo huéng thu gon dau modi, giam bét khau trung gian, quan 1y da nganh, da
linh vyec.

3. Tap trung xay dung, hoan thién chinh quyén dién tur, hoan thién cac quy
trinh van hanh Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cdng tinh, Trung tdm Hanh chinh
cong cap huyén. Trién khai Dé an Bo phan TN&TKQ hién dai cap xa ¢ 152/152
xa, phuong, thi tran trong nam 2019.

4. Pay manh cai cach thé ché, thuc hién tét quy trinh xay dung va ban
hanh van ban QPPL, nang cao chat lugng cong tac soan thao, tham dinh, tham
tra, ban hanh va ki€m tra, t6 chirc thuc hién van ban QPPL.

5. Pay manh CCHC gin lién v6i tng dung CNTT va ap dung hé thong
quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, x4c dinh ddy 1 nhiém
vu trong tam nham nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan 1y cia bo may nha nudce trén
dia ban tinh (theo Chi thi 26/CT-UBND ngay 17/10/2016 ctia UBND tinh).

Ra sodt, cong bd TTHC va xay dung quy trinh giai quyét theo 1SO TCVN
9001:2015, tang cudng tiép nhan, giao tra tryc tuyén TTHC muc do 3, muc do
4, tao lap ho so, tai khoan tryc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép.

6. Tap trung nang cao y thuc trach nhi¢m, chat lugng phuc vu trong hoat
dong cong vu cua can bd, cong chuc, vién chuec, chin chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao dirc cong vu, cong chuc. Tiang cuong dio tao, boi dudng k¥
nang giao tiép hanh chinh ddi voi can bd, cong chirc, vién chirc, nhat 1a nhiing
can bo, cong churc, vién chirc thudng xuyén tiép xuc voi nguoi dan, doanh
nghi¢p, cong chirc lam vi¢c tai BO phan TN&TKQ cua cac Trung tdm Hanh
chinh cong.

7. Xay dung d6i ngii can bo, céng chirc, vién chirc ¢d co cau hop 1y, du
trinh d9, nang lyc thi hanh cong vy, c6 ban linh chinh tri, tan tuy phuc vu nhan
dan gin véi viée tinh giam bién ché theo cac nghi dinh ctia Chinh ph.

8. Tiép tuc day manh cai cach TTHC trén tat ca cac nganh, loai bo nhing
TTHC gdy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép; tao moéi truong kinh doanh
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binh déng, thuan 1gi, minh bach, nham nang cao nang lyc canh tranh cép tinh,
thu hut dau tu, huy dong va st dung c6 hiéu qua moi ngudn luc dé thic day phat
trién kinh ké - xa hoi.

9. Duy tri va trién khai thuc hién tdt co ché ty ch, tu chiu trach nhiém tai
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban theo cidc Nghi dinh:
16/2015/ND-CP, 130/2005/ND-CP, 115/2005/NDb-CP va 96/2010/ND-CP cua
Chinh phu.

10. Tiép tuc cai thién mdi quan hé gitra co quan nha nudc va nguoi dan,
doanh nghi¢p thong qua co ché (101 thoai, khao sat mirc do hai long vé chat
luong dich vu nham tiép tuc cai tién, khong ngung néng cao chat luong dich vu
cong tai co quan, don vi, dia phuong. Trién khai trén dién rong viéc do luong su
hai 1ong cua nguoi dan, to chtc dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nude; diéu tra, khao sat, danh gid muc do hai long cua td chure, cong dan trong
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai cac co quan, dia phuong trén
dia ban tinh.

Trén day 1a bao céo so két 03 nam trién khai thyc hién Chuong trinh hanh
dong cuia UBND tinh thuc hién Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh
uy vé déy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bo may nha
nudc trén dia ban tinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong vu Tinh tuy; 5

- Thuong truc HDND tinh; CHU TICH

- CT va cac PCT UBND tinh;

- C4c s, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- VP: CVP, cac PCVP;

-Luu VT, CCHC, NV, TH.

Phan Ngoc Tho
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Phu luc 1
KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
CHUONG TRINH HANH PONG THUC HIEN NGHI QUYET 02/NQ-TU

(Theo Quyét dinh 2374/0D-UBND ngay 08/10/2016 ciia UBND tinh ban hanh
Chuwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét 02/NQ-TU ngay 20/6/2016 cua

Tinh uy)
STT Nhiém vu Do;n ! D?'.n M Két qua thye hién
* : chu tri | phoi hop : *
S& No61 vu da tham muu UBND
, tinh ra soat, sira doi, bo sung
X g s ea 1a . LA Céc don . o n
D¢ an vi tri viéc 1am va co cau cong SENoi | vi. dia quy dinh lai chirc nang nhi¢m
1 |churc, vién chirc trong cac CQHC, sy i v vu cho 03 don vi cap S¢, tham
S vu phuong N S P
nghiép cua tinh. trone tinh | MUY thanh lap, giai the, doi tén,
& UM 1y én toan 47 don vi hanh chinh,
su nghiép.
Truong
Ké hoach “Pao tao, boi dudng can| S6 Noi CT,NCT;
2 N L o cac co
bd, cong chirc, vién chuc”. vu )
quan, dia
phuong
Truong |Céac ndi dung nay, da dugc trién
CT NCT; |khai trong nhiém vu thuong
Ké hoach “Pao tao, bdi dudng, tap HVHCQG | xuyén hang nam.
3 huan nghi¢p vu cho can b, cong| S Noi1 | KV mién
chuc lam cong tac CCHC tir cap xa| wvu |Trung, cac
dén cap tinh”. CO quan,
dia
phuong
Chuong trinh "Cai thien moi truong| SOKE | g \isi by trién khai thuc hién theo K&
kinh doanh, nang cao nang lyc canh| hoach , z .
4 . .. « x| vu, S6 Tu |hoach s6 45/KH-UBND ngay
tranh cua tinh giai doan 2016-2017,| va bau ha 10/3/2017 cta UBND tinh
dinh huéng dén nam 2020”, tu phap
Pé 4an thuc hién thi diém co ché
khoan cho tu nhin va cac to chiic Cac don
5 n{goal nha riuo.c mc,)At SO leal d}fh.Vl.l SO’,Tal vi, dia Sé Tai chinh dang thuc hién
cong nhu vé sinh cong cong, vé sinh| chinh | phuong
do thi, cép thoat nudc, cdy xanh, CV, trong tinh

anh sang.
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S& Noi1 vu da tham muu UBND
tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb
2709/Qb-UBND ngay

Van A . ,
Xay dung cong cu, phuong thirc danh| , . .. | phong 1,7/1}/2(,)17. Lo awy (Aim}‘l.k?ao
., N , - an 2ie .| SONO1 sat lay y kién mtrc do hai long
gia su hai long ctia nguoi dan doi voi UBND 2 .
N n vu , ., |trong giai quyet TTHC ¢ cac co
mot sO dich vu cong tinh, S& A
quan, don vi. S&¢ TT&TT dang
TT&TT |, A X . 5
xdy dung phan mém danh gia
su hai long d6i véi mot so dich
vu cong.
S& Noi vu da tham muu UBND
tinh d3 ban hanh cac Quyét
dinh sb: 24/2007/QD-UBND
ngay 04/5/2017 vé viéc quy
dinh chinh sach hé tro cho CB,
S¢ Thong |CC, VC lam viéce tai Trung tam
tinva |Hanh chinh cong tinh, cap
Truyén |huyén va Bo phin TN&TKQ
Pé an chinh sach hd trg, ning cao thong, S& |cap xA.
nang luc quan 1y doi ngli can bo, Khoa hoc |S& Noi vu dd c6 T trinh s6
cong chirc chuyén trach CNTT, thu| S6 Noi | vacong [1472/TTr-SNV ngay
ky ISO, kiém soat TTHC va cong| vu ngh¢, S¢ |17/11/2017 trinh UBND tinh dé
chirc Bo phan TN&TKQ. Tu phdp |4n chinh sich hd tro cho ddi
vacac |ngi cong chirc chuyén trach vé
don vi, d1a|CNTT lam nhiém vu ATTT
phuong [mang.
trong tinh |Ngoai ra, UBND tinh da ban
hanh Quyeét dinh sO
02/2014/Qb-UBND ngay
16/01/2014 quy dinh muc chi
thuc hién cac hoat dong kiém
soat TTHC.
o S& Noi1 vu da c6 cac To trinh
So Thong |s5:  1523/TTr-SNV  ngay
tinva 123/11/2017 v/v d& nghi ban
Truyen 'hanh Quy dinh vé dénh gia va
‘ thong, SO |phan loai can bo, cong chic,
D¢ an danh gia can bg, cong chiic va Khoa hoc |yian chire trén dia ban tinh;
co quan hanh chinh trén co s¢ cu thé| S6 Noi | vacong (UBND tinh di ban hanh
h(’,)? d}lléfn s}?‘h(}')la cl:lei‘Ac ti}élu chi_dénh gia| wvu nghé,h Sér Quyét dinh 6 66 /2018/QP-
vO1 nhieu thanh phan tham gia Tuip,ap UBND ngay 22/11/2018 vé
Vva cac , s, & . e
. .. |Déanh gia x€p loai chat lugng
don vi, dia - - .
phuong hoat dong hang nam cua cac
trong tinh s, ban, nganh, UBND céac

huyén, thi xa, thanh phé va
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don vi sy nghiép cong lap

thuoc UBND tinh
Dé 4n xay dung hé,théng thong tin Cg;:o,
dung chung nhu: dat dai, thong tin S6  |nganh ’cép 7
9 |doanh nghiép, hd kinh doanh, moi TT&TT tinh ba trién khai
truong, quy hoach xay dung, thé dir UBNb
li¢u cong dan va doanh nghiép .z
cac cap
Dy an Xay d}_mg Iné hinh co quan | g s C‘Zc ((iilc;n ba triér} khai xay dung du thao,
10 |hanh chin’h ki€u mau trén co s& mau vu i pﬁl,roﬁg dgng dé nghi cac co quan, don
hoa hé thong van ban quan ly co quan rong tinh vi tong hop van ban mau hoa
So TT&TT dang trién khai thuc
hién, d3 trién khai khung kién
Cacco |tric, da hoan chinh cac noi
Dy an “Xay dung Chinh quyén dién| S¢ quan lien d.lAmg: AdiCh Vl;l Cér}g’ ;Vén ba:m
11 th;’ i T &TT quan, [lién thong 4 cap, hé thong quan
UBND [ly cong chuc, vién chic, quy
cép huyén |hoach h¢ théng thong tin tur tinh
dén x3, hé thé)ng thong tin dia
ly GIS
Sé& No1 vu da tham muu UBND
tinh ban hanh cac Quyét dinh:
S5  420/Qb-UBND  ngay
02/3/2017 ctia UBND tinh vé
Dy an thanh 13p Trung tim
Hanh chinh cong tinh (dy kién
Céc co |khai truong thang 12/2017)
. A A . VP quan |SO  2124/Qb-UBND  ngay
12 ifnincafghigg tliii,,Tmng @m Hanh| ;000 chuyén [14/9/2017 v/v quy dinh mitc
tinh | mon cap |phu cap doi véi PGP Trung
tinh tam HCC tinh.
.S6  2438/QP-UBND  ngay
20/10/2017 v/v bd tri cong
churc, vién chire lam viéc tai B
phin TN&TKQ thudc Trung
tam HCC tinh.
D3 ban hanh Quyét dinh sb
‘ Céc co 402/Qb-UBND ngéy
bé¢ an xay d}fﬂg Trung tam Hanh S6 Noi | quan, dia 01‘/3/2017 cua UBND tinh vé
13 |chinh cong cap huyén (9 huyén, thi i " "7 |bé an thanh 13p cac Trung tam
x4, thanh phd) Ve phum}g Hanh chinh céng cip huyén,
trong tinh

dén nay da khai truong 09/9
Trung tdm Hanh chinh cong.
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S& Noi vu dang theo ddi, tong
hop tinh hinh t6 chtc trién khai
hoat dong, nhitng kho khan,
vuéng mic cua cac TT HCC
dinh ky b4do cao UBND tinh

14

Pé an xay dung BO phan TN&TKQ
hién dai cap xa

S& Noi
vu

Cac co
quan, dia
phuong
trong tinh

S& Noi vu da tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh sb
2651/Qb-UBND ngay
16/11/2017 vé Dé an xay dung
Bo phan TN&TKQ hién dai
cép xa
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Phu luc 2. MOT SO VAN BAN CHI PAO, TRIEN KHAI CONG TAC CCHC TiNH

STT 50 h“?,“ van Nga‘y ban Tén van ban Két qua thuc hién
ban hanh : :
1| 2825 08/1212015 Ké hoach CCHC nam 2016 D4 hoan thanh
137/KH- £ 2 A 9 A 1a s
2 UBND 12/12/2015| K¢ hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2016  |Pa hoan thanh
Chi thi V& viéc nang cao trach nhiém cua nguoi
dtng dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap|, .. . n as L,
18/CT- trong cong tac CCHC gén lidn véi tmg dung|l\ong NaM vice danh gid cic co quan,
3 18/12/2015 S N ok . 1, o ©ldon vi, dia phuong gan lién vdi trach
UBND CNTT va ap dung hé thong quan ly chat luong nhiém nguoi dimg dau
ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi, dia i '
phuong
4 639/Qb- 31/3/2016 Ké hoach CCHC nha nu’éc,’ giai doan 2016-|Tung nam, UBND tinh xiy dung Ké
UBND 2020 cua tinh Thtra Thién Hué. hoach thuc hién.
Nghi quyét vé day manh CCHC, nang cao hi€u| .  .: : n Ee e
5 | 02-NQITU | 20/7/2016 |luc, hiéu qué quan Iy ctia bo may nha nudc trén E:utﬁi?e;hi‘; thue hign 1t ca cdc muc
dia ban tinh giai doan 2016 - 2020. P o
D3 trién khai 14/14 nhiém vy, hang nam
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét UBND tinh tiép tuc chi dao thuc hién,
s6 02-NQ/TU ngay 20 thang 7 ndm 2016 cua|mot sé nhiém vu 16n: da thanh 1ap TTHC
g | 2374/QD- |10 010016 Tinh Y vé day manh CCHC, néng cao higu lyc, |tinh, 9/9 TTHC cap huyén, trién khai Dé
UBND hi¢u qua quan ly ctia b0 may nha nudc trén dia|an by phan TN&TKQ hi¢n dai cap xa,

ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016 -
2020.

xay dung chinh quyén dién tir, cai cach
bd may, xay dung danh gia co quan, to
chic, CBCCVC bang di€m so....




5947/UBND-

Cong van vé viéc duy tri xép hang chi

7 NV 01/10/2016 <& CCHC cita tinh ndm 2016 Hoan thanh theo tirng nam
Chi thi vé& viéc didy manh CCHC gin lién véi
ung dung CNTT va ap dung hé thong quan ly
26/CT- chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO|_. .. .
8 UBND 17/10/2016 9001:2008 nham nang cao hi¢éu luc, hiéu qua D3 trién khai
quan ly cua bd may nha nudc trén dia ban tinh
Thira Thién Hué
2598/Qb- Phan cong thuc hién nhiém vu CCHC tinh Thura| . | .: .
9 | usnDp |2B102016) 1y ie Hué giai doan 2016-2020 ba trien khai
200/KH- Trién khai chuong trinh trong diém nam 2017vé| ., . . . . -
10 UBND 06/12/2016 déy manh CCHC, trong tam I3 cai céch TTHC D3 hoan thanh theo tirng nam
11 3 UI;/NQI? " 109/12/2016|Ké hoach CCHC nam 2017 D4 hoan thanh theo tirng nam
202/KH- X % N < A a1 \ <
12 UBND 27/12/2016 | K¢ hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2017  |Pa hoan thanh theo tirng nam
3461/Qb- Ban hanh Quy dinh vé trach nhiém coéng khai
UBND xin 16i ctia can bo, cong chirc, vién chuc lam
13 30/12/2016| viéc tai co quan, don vi trong giai quyét TTHC | P4 trién khai
cho ca nhan, t6 chuc trén dia ban tinh Thira
Thién Hué
420/Qb- V& viec phé duyét D& an thanh|_. ., . A ,
14 | UBND |02/03/2017|lap Trung tam Hanh chinh cong tinh Thira Thién| D2 D@l truong trung tim Hanh chinh
Hué. cong tinh tur thang 12/2017
15 | 402/QD- |1 o010 Vé viéc phé duyét D& an  thanh|Pa thanh lap 9/9 Trung tim Hanh chinh
UBND 1ap Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén. cong cap huyén (4/2017)




Ban hanh quy dinh chinh sach hd tro cho can

24/2017/Qb- bd, cong chirc, vién  chirc  lam  viéc| ., .,
16 UBND 04/05/2017 tai Trung tm hanh chinh céng tinh, cip huyén Ba dp dung trong todn tinh
va B6 phan TN&TKQ cap xa trén dia ban tinh
161/KH- K& hoach nang cao vi tha Xép hang chi s6 hiéu . . . .
17 UBND 28/07/2017 qua quan tri va hanh chinh cong nam 2017 Hoan thanh theo tmg nam
162/KH- Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC cua tinh nam| . . . . 9
18 UBND 28/07/2017 2017 Hoan thanh theo tirng nam
Q;u yet (.imP bar,l hanh quy qml,l VIFC danh %”Ia’ Trién khai timg nim, 13 cin cir dé danh
19 2642/QD- 07/11/2017|*¢P loai cong tac CCHC tai céc 56, ban, nganl} gia Xép loai cong tac CCHC cua céc co
UBND cap tinh va UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh pho|® T e
X quan, don vi, dia phuong
Hué
2651/Qb- Quyét dinh vé viéc phé duyét Pé an Xay dung| .. .. . e
20 | UBND  |09/11/2017|B5 phan TN&TKQ hién dai ciia UBND céc xa| Do Knal truong 15 don vi diem, trong
- SN nam 2018 s& trién khai 20 don vi diém.
phuong, thi tran trén dia ban tinh
2709/Qb- Ban hanh quy dinh khao sat 1y y kién mtc do
21 UBND  |17/11/2017 |hai 1ong trong giai quyét TTHC & cac co quan, |Da trién khai
don vi trén dia ban tinh
99 2855/Qb- 08/12/2017 | Ké hoach CCHC nim 2018 DaBg vtlep tuc trién khai thuc hién dén
UBND cuoi nam 2018
258/KH- Ké hoach trién khai Chuong trinh trong diém v 2 : Y
23 | UBND |21/12/2017|2018 v& CCHC.trong tam Ia cai Cach t chirc bo| Dorg UEP tuc trién khai thyc hién dén
o 5 . N cudl nam 2018
may cac co quan hanh chinh nha nudc
259/KH- " Ny . Pang tiép tuc trién khai thuc hién dén
24 UBND 23/12/2017 |Kiém tra cong tac CCHC nam 2018 cudi ndm 2018




Ké hoach t6 chtic Hoi thi tim hiéu cong tac

D3 hoan thanh véi 43 d6i thi dén tir cac

25 | OYKH- 210310018/ CCHC P o . |S¢, co quan TW, UBND cép huyén,
UBND trong can bd, cong chirc, vién chuc tinh Thira UBND cAp x3 dai didn cip huven
Thién Hué ndm 2018 e A
56/KH- Ké hoach thuc hién Pé an xdy dung B phan| . .. .
26 UBND 17/03/2018 TN&TKQ hién dai cdp xa Dba trién khai
1142/Qb- B chi s6 va cach thic trién khai danh gia chi s6 q
27 UBND 29/5/2018 |nang luc canh tranh cac s, ban, nganh, UBND |Da trién khai
cac huyén, thi x4, thanh phé
28 126/KH- 18/6/2018 Ké hoach nang cao chi s6 CCHC (CCHC) cua|bang tiép tuc trién khai thuc hién dén
UBND tinh nam 2018 cudi nam 2018
127/KH- Ké hoach nang cao vi thir xép hang Chi s6 hiéu |Pang tiép tuc trién khai thuc hién dén
29 UBND 18/6/2018 |qua quan tri va Hanh chinh cong cta tinh nim |cudi ndam 2018
2018
Quyét dinh phé duyét Bé an “Cai thién va nang
2187/0D- cao chat lugng méi quan hé giita co quan chinh
30 04/10/2018| quyén tinh TT Hué véi ngudi dan hudng téi xay | Pang x4y dung ké hoach trién khai
UBND . A P ;
dung chinh quyén phuc vu, than thi¢én, hi¢n dai,
hi¢u qua”
66/2018/Qb- Panh gia xép loai chat lwong hoat dong hang
31 UBND 99/11/2018 nam cua cac so, ban, nganh, UBND céc huy¢n,

thi x4, thanh phd va don vi su nghiép cong lap
thuoc UBND tinh
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