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$4: 420/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 02 thing 3 nim 2017

CONG THONG TIN DIEN TU T.T.HUE . QUYET PINH
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UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cir Nghj quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cia Chinh
phu ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan
2011 - 2020;

_ Can o Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cia Chinh
pht vé& Chinh phu dién tir;

Cin ctr Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim 2015 ciia Thi
twéng Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha muréce ¢ dia phuong;

Can clr Quyét dinh sb 225/QP-TTg ngay 04 thang 02 nim 2016 cia Thu
tuéng Chinh phi vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan
2016 - 2020;

~ Can cir Quyét dinh sé 2374/QD-UBND ngiy 08 thang 10 nim 2016 cia
UBND tinh vé ban hanh chuong trinh hanh déng thyc hién Nghi quyét sé 02/NQ-
TU ngay 20 thang 7 ndm 2016 cuia Tinh ty vé diy manh cai cich hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cia bd mdy nhd nwrédc trén dia ban tinh Thira Thién
Hué, giai doan 2016 - 2020;
Xét dé nghi ciia Giam déc S& Nbi vy,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay P& 4n thanh lap Trung tam
Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué.

Pidu 2. Phan cong trach nhidm:

1. Giao S& Noi vu hudng dén, kiém tra, don dbc cic so, ban, nganh, céc co
quan Trung wong dong trén dia ban va cac don vi 6 lién quan trong viéc té chitc,
trién khai thuc hién D8 4an.




2. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh c&n ct vao Dé an duoc phé
duyét khin truong trién khai thyc hién céc néi dung, quy trinh, ké hoach, diy
shanh tién do x4y dung tru s& Trung tdm Hanh chinh céng tinh; dong thoi, hoan
thién, dua vao van hanh cac hé théng trang thiét bi, cong nghé thong tin hién dai,
d4p img nhu ciu can thiét cho hoat ddng cia Trung tim Hanh chinh cong tinh theo
danh muc dugc duyét.

Piéu 3. Quyér dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Giam d6c S& Néi vy, Thi
trudng céc so, ban, nganh thude Uy ban nhan dan tinh; Ch tich Uy ban nhén nhan
céc huyén, thi x4, thanh phé; Thi trudng cac co quan Trung wong dong trén dia
ban va c4c co quan, don vi lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4: oA
- BO Noi vy
- Vu CCHC, B{ Noi vy,

- Ban Thudng vu Tinh uy:
- TT HDND tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP vacac CV,
- Luw: VT, NV. o
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_UYBANNHANDAN = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Déc lap - Tu do - Hanh phiic

PE AN
Thanh ldp Trung tim Hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 420/QP-UBND
ngay 02 thang 3 ndm 2017 cua Uy ban nhdn dén tink)

Phén thir nhit
CAN CU XAY DUNG DE AN VA TINH HINH THU'C HIEN
CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG
TRONG THOI GIAN QUA

L CAN CU XAY DUNG PE AN

- Luat Té chirc chinh quyén dia phwrong ngay 19 thang 6 nam 2015;

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phti vé ban hanh
chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc, giai doan 2011-
2020; Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé viéc sira ddi, bd
sung mét s6 didu cia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngdy 14/10/2015 ciia Chinh phu v& Chinh
phu dién ti; _

- Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuée ¢ dia phuong;

- Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thii twéng Chinh phu
vé phé duyét K€ hoach cai cach hanh chinh nha nuéec, giai doan 2016 - 2020;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cita Thii tuéng Chinh phit vé dby

manh thyc hién chuong trinh tong thé CCHC nha nudrc, giai doan 2011 - 2020;

- Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cia Tinh ty vé ddy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bé may nha nudc trén
dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 2374/QP-UBND ngay 08/10/2016 cia UBND tinh v& ban
hanh chuong trinh hanh ddng thyc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay
20/7/2016 ctia Tinh iy vé ddy manh cai cdch hanh chinh, ning cao hiéu lvc, hiéu
quad quén Iy ciia bd may nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, giai doan
2016 - 2020;

- Quyét dinh sé 639/QD-UBND ngay 31/3/2016 ctia UBND tinh v& ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2016 - 2020.
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IL. TINH HINH THU'C HIEN CG CHE MQT CUA, CO CHE MQT
CUA LIEN THONG TRONG THOI GIAN QUA

Tir nhitng ndm 2001, tinh d3 trién khai dién rdng md hinh cai cach thi tuc
hanh chinh (TTHC) theo co ché mdt cira tai cic co quan hanh chinh nha nuéc
céc cip, cc nganh trong tinh, B$ phén Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ) ciia
c4c cac s&, ban, nganh cip tinh d3 dugc thanh lap va bét diu hoat ddng tir diu
nim 2002. Sau dd, trén co sé Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007
ciia Thu tuéng Chinh phi, ngay 19/12/2013, UBND tinh d3 ban hanh Quyét
dinh s6 51/2013/QD-UBND v& viéc ban hanh quy dinh huéng din, tiép nhén,
giai quyét va giao tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira tai cac s0,
ban, nganh cAp tinh. C4c co quan, don vi di ban hanh cic quyét dinh ctng cb
kién toan Bd phin TN&TKQ ciia don vi minh; ddng thdi, cir cong chire, vién
chirc dén dé giai quyét cong viéc cho t5 chirc, c4 nhan. Hoat dong cua co ché
mdt clra tai cic s&, ban, nganh cap tinh di dugc duy tri hoat déng, ddm bio viée
giai quyét TTHC nhanh gon, higu qua.

C6 thé khing dinh, co ché mot cira trién khai thuc hién trong thoi gian qua
& tinh d3 khic phuc tinh trang cham tré, dun day, né tranh; giam bét phién ha, tiéu
cuc, nhiing nhiéu trong qua trinh giai quyét cdng viéc cho tb chirc, ca nhan, gop
phén diy nhanh chuong trinh CCHC cua tinh, TTHC dugc giai quyét nhanh gon,
thuan tién, rd rang, ding phap lut, dugc ca nhan va td chirc dong tinh iing hg.

Tuy nhién, so voi yéu cdu, hoat déng ctia By phin TN&TKQ tai céc sd,
ban, nganh cp tinh trong thoi gian qua van con mdt s6 han ché sau:

- Nhn thirc v& muc dich, yéu cau cla cong tac CCHC, thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thdng & mot sd co quan, don vi chua duge ddy du; chua
quyét liét. Nhidu s, ban, nganh bd tri cong chirc ¢6 ning luc han ché & Bo phan
TN&TKQ.

- Mo hinh hoat dong theo co ché mét cira chua théng nhit, mbi quan hé
gifra B4 phin TN&TKQ véi céc phong, ban chuyén mdn cta ndi bd sd, ban,
nganh trong giai quyét cong vide nhiéu ltc con thiéu chit chg, chua c6 su rang
budc cu thé gitra trach nhidm va két qua giai quyét.

- Viée kiém tra, giam sét hoat dong tai B6 phan TN&TKQ chua thuong
xuyén, con mang tinh chil quan, chua dugc giam sat doc 14p. Mot bo phén cong
chirc ¢oOn han ché vé ning lyc, hudng din chua dﬁy du, chua dung quy trinh,
viéc theo ddi, d6n dbe tién dd giai quyét hd so chua duge thue hién nghiém tic,
dé din d&n nay sinh tiéu cuec.

- Tinh lién thong trong xir 1y cdng viéc cho td chirc, ca nhan con han ché;
thue hién lién thong gitta cac cip hanh chinh con gip khoé khan, nhit 13 giita co
quan hanh chinh nha nuéc véi cac co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh
doc d6ng trén dia ban;
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- Viéc gidi quyét TTHC thudc mét sd linh vire con bét cap; mét sé TTHC
theo quy dinh chua dua vao thuc hién co ché mot cura (1.186/1.375 dat ty 1¢
86,3%), vn cdn tinh trang tiép nhan hé so & cic phong chuyén mén.

- Co s§ vat chat con han ché, trang thiét bj lac hau, hé théng phin mém
quéan 1y chua dbng b9, chua d4p tng yéu cau cii cach TTHC va chuong trinh
CCHC hién nay.

- Tinh chuyén nghiép chua cao cia By phan TN&TKQ & mét s6 s&, ban,
nganh, nhét 14 d6i véi mot sb don vi cd s6 lugng hé so it, lam han ché dén higu
qua cua cong tac CCHC trén dia ban toan tinh.

1. SU CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH
CONG TINH THUA THIEN HUE -

Trung tim Hanh chinh c¢6ng dugce thanh 14p cé y nghia tao su théng nhét
va quyét tim cao clia cac cip chinh quyén dia phuong trong ci cich TTHC va
giai quyét cong viéc ciia td chirc, c4 nhan dé ning cao chét lugng, hidu qua dich
vu hanh chinh cong.

Viéc hinh thanh Trung tim Hanh chinh cong la diéu kién thun loi ting
cudng su gidm sat ciia nhan dan d6i véi hoat ddng ciia s&, ban, nganh va ddi
ngii can bd, cdng chirc, vién chirc; ting cuong minh bach cia cic co quan, don
vi; giam phién ha, chi phi, thoi gian, cong sirc clia ngudi dén va céc t chie.
Tu d6, gilp céc s&, ban, nganh diéu chinh hoat ddng, cai tién cach thirc lam
viéc, quy trinh gidi quyét céng viée dé nang cao hon nira chét lugng phuc vu
ngudi dan va td chic.

Trung tm Hanh chinh céng dugc thanh 13p s& c¢6 wu diém hon so véi Bo
phan TN&TKQ di trién khai thuc hién theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién
thdng, cy thé 1a:

- Co6 bd phan kiém tra, giam sat ddc l4p, thudng xuyén cdc hoat dong clia
Trung tdm Hanh chinh cdng va cac cong chirc, vién chirc ¢ lién quan tham gia
tiép nhan, giai quyét TTHC; kip thoi xir 1y, phan 4nh nhimg van @€ phat sinh
trong qué trinh giai quyét TTHC;

- Tao tinh théng nhét trong thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong
tai dia phuong, quy dinh & cdc linh vuc cong viéc thyuc hién theo co ché mét
ctra, cac linh vuc céng viéc thuc hién theo co ché mot cira 1ién théng; quy dinh
rd trach nhiém cua cac sé, ban, nganh ca‘ip tinh, céc co quan Trung wong dugce td
chirc theo nganh doc dit tai dia phuong trong thuc hién co ché mét cira, co ché
mdot cira lién thdong;

- Cac TTHC duge s héa va dugc cit giam theo hudng don gian, dugc
lru gift st dung chung va duoc két ndi, giai quyét truc tuyén (mot sé TTHC
duge giai quyét & mitc d6 3, mirc dd 4 theo quy dinh);




- Kiém soat chit chg&, khach quan ché d6 cong vu cia cong chirc, vién
chirc nhim nang cao chét luong cong viée, ky luat ky cuong hanh chinh; rén
luyén théai d9, tac phong lich sy, tin tinh trong giao tiép clia c4n bd, cong chirc,
vién chirc v6i t chirc, ¢4 nhén. Nng cao chét luong, hiéu qua thuc thi cong vu
ctia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc, dép tmg yéu ciu nhiém vu trong tinh
hinh méi.

- Giam chi phi, thyc hién tiét kiém, tao sy ddng bo trong mua sim, sur
dung trang thiét bj diing chung phuc vu cho viéc sé héa hd so, kidm tra, giam sat
hd so trén moi trudng mang.

- Giam phién ha, di lai ca td chirc, c4 nhén ciing nhu ting cudng duoc su
giam sat cia to chire, ¢4 nhén ddi voi cac co quan nha nudec.

Trén co s& thue tién hoat dong cua B phan Tiép nhén va tra két qua tai cic
s, ban, nganh cép tinh, UBND cip huyén, cip x4 va qua nghién ciru md hinh
thuc té tai mot s6 tinh, thanh phd, viéc thanh I4p Trung tm Hanh chinh céng tinh
14 hét strc cin thiét, dap tmg yéu cu CCHC, phuc vu nhiém vu phét trién kinh té -
x4 hoi cia tinh trong tinh hinh méi.

Phén thit hai
TO CHUC HOAT PONG CUA TRUNG TAM

I. MUC TIEU, TEN GOI

1. Muc tiéu

- Tao sur thong nhét va quyét tim cao cla ca hé thong chinh trj trong viée
c&i cach TTHC va giai quyét cong viéc ciia td chirc va ca nhén; ap dung cong
nghé thong tin vao quy trinh tiép nhan, xir ly, giai quyét céng viée cho t& chir,
ca nhén, tao budc dot pha manh mé d8i véi nhiém vu CCHC cua tinh nam 2017
va nhimg nam tiép theo.

- Nang cao chét lrgng dich vu hanh chinh céng gin lién véi hién dai hoa
phuong thire lam viée, dong bd viée 4p dung dich vu cong trire tuyén; 14y ngudi
dan, tb chire, doanh nghiép 1am trung tim; tao sur hai 1ong ciia td chirc, ¢4 nhan
di véi viéc giai quyét TTHC clia cac co quan nha nuéc, dam bao cdc thu tuc
hanh chinh s& duoc giai quyét nhanh, cong khai, minh bach.

- Trung tdm Hanh chinh cong 12 noi duy nhét tiép nhan va phdi hop giai
quyét TTHC theo thdm quyén clia co quan chuyén mén cip tinh, UBND, Cha
tich UBND tinh va cic co quan Trung uong dugc td chirc theo nganh doc dit tai
dia phwong cung cép thong tin, dich vy vé cac TTHC nhanh chéng, thuén tién,
thong qua hé thdng trang thiét bi cdng nghé thong tin hién dai. Cac TTHC giao
dich tai Trung tdm Hanh chinh cdng s&€ dugc cong khai, minh bach theo quy
dinh va trén Trang thong tin dién tir ciia Trung tam, tao diéu kién cho b chirc, ca
nhan tra ctru thong tin, tién d0 giai quyét TTHC.



- Xay dyng hd so dién tir cho cong dén, td chirc khi dén giao dich TTHC,
thac ddy viéc giam thiéu hd so cin ndp khi gii quyét TTHC, thuc hién nguyén
téc cong dén, td chirc chi nép hé so 01 14n di véi nhitng loai gidy t& con gié tri
phép ly trén pham vi toan tinh.

2. Tén goi

Tén goi: TRUNG TAM HANH CHINH CONG TiNH THUA THIEN
HUE. '

Trung tdm Hanh chinh céng tinh 14 t§ chitc hanh chinh d3c thi tryc thude
Vin phong UBND tinh, dwgc thanh lsp dé gitip cdc s&, ban, nganh cép tinh v
cac co quan Trung wong duge t chirc theo nganh doc dit tai dia phurong tb chirc
huéng din, tiép nhan, trd két qua, gidm sat, don déc viéc gidi quyét TTHC thude
thim quyén tiép nhan, giai quyét cia cic s&, ban, nganh cép tinh va céc co quan
Trung wong duoc td chirc theo nganh doc dit tai dia phuong.

IL. CHUC NANG, NHIEM VU, TO CHUC BQ MAY

1. Chirc nang

Trung tim Hanh chinh cong tinh do UBND tinh thénh 14p, 13 t chirc hanh
chinh diic thi truc thudc Van phong UBND tinh; 13 ddu mdi huéng din, tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC cda td chirc, ¢4 nhan; 12 co quan tham muu,
gitp UBND tinh kiém tra, theo ddi, don ddc tién 4o giai quyét TTHC cia céc co
quan, don vi tham gia giai quyét TTHC, dé xuét cac giai phap tng dung céng
nghé thong tin, 4p dung phin mém dién tir trong giai quyét TTHC, x4y dung ho
s0, gidly t& dién tir clia cong dan va té chirc.

Trung tim Hanh chinh céng tinh dugc cip kinh phi hoat dong tir ngén
sach nha nuéc, c6 tr cach phap nhén, ¢d con du v tai khoan riéng.

Trung tim Hanh chinh céng tinh lam viéc theo ché do thu trudng, chiu
trach nhiém trudc Chanh Vin phong UBND tinh vé td chirc va hoat dong; déng
théd, chiu su chi dao, huéng din vé chuyén mén nghiép vu cia c4c co quan nha
nudc cd thim quyeén.

2. Nhiém vu

2.1. T4 chirc viéc hudng dan, tiép nhan, giao tra két qua giai quyét TTHC
ctia td chirc, ca nhin:

- Té chirc niém yét cong khai, kip théi, diy du, rd rang cac TTHC;

- S6 ho4 hé so hanh chinh, x4y dung co s& dit liéu doanh nghiép va ho
kinh doanh c4 thé théng qua cip nht thong tin d4u i, cac hd so clia cac ¢4 nhan
khi dén nop hd so giai quyét TTHC va duge luu giit sit dung chung; hudng dan,
tiép nhén, giao tra két qua giai quyét TTHC cua td chirc, ¢4 nhan thudc thim
quyén giai quyét cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cic s&, ban, nganh cip
tinh va cic co quan Trung wong dugc td chirc theo nganh doc déng tai dia
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phuong;

- Piéu hoa, phdi hop hoat dong hudng dan, tlep nhén, trao tra két qua gidi
quyét TTHC clia cic cdng chire, vién chirc duge didu ddng lam viéc tai Trung
tdm Hanh chinh cong.

2.2. Giai thich, hudng din td chirc, ¢4 nhén thuc hién viéc nép va nhén két
qua giai quyét TTHC dung trinh ty, thi tuc theo quy dinh. TS chitc hodic phéi hop
t& chirc cac hoat ddng théng tin, tuyén truyén tai Trung tim Hanh chinh céng.

2.3. Theo ddi, d6n déc viée giai quyét, giao tra két qua giai quyét TTHC:

- Theo d3i c4c co quan, don vj lién quan dén lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh cong trong hudéng dan, tiép nhan, giao tra két qua giai quyét cac TTHC;

- Theo d&i, ddn déc céc co quan, don vj, cd nhén trong viéc giai quyét cac
TTHC theo dung chirc ndng, nhiém vy dam béo tién dd va thoi han tra két qua
cho té chirc, c4 nhén theo quy dinh;

- Cho tri, phéi hop véi cic co quan, don vj kiém tra, gidm sét viéc tiép
nhan, giai quyét cua co quan, té chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan trong gii
quyét TTHC di dugc nhén va chuyén tai Trung tim Hanh chinh céng,

2.4. Téng hop tinh hinh, két qua cong téc tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét TTHC cua c4c co quan, don vj, ca nhan tham gia tiép nhan, giai
quyét TTHC tai Trung tim Hanh chinh cdng; bdo cao dinh ky, dét xuét véi
UBND tinh.

Thuc hién cong tdc danh gia két qua thuc hién nhiém vy cta cong chir,
vién chire dugce bd tri 1am viéc tai Trung tim Hanh chinh cong.

2.5. Tham gia d& xuét cac giai phép hién dai héa nén hanh chinh v tmg
dung cong nghé thong tin, 4p dung phin mém dién tir nhdm tin hoc hoa tit ci
cac giao dich hanh chinh trong giai quyét TTHC.

2.6. Phdi hop véi cac co quan, don vj thyc hién nhimg cdng viéc ¢b lién
quan trong qua trinh gii quyét cic TTHC lién théng; trac ddi cong téc nghiép
vu; td chire tip huén, bdi dudng ning cao trinh dd chuyén mén cho cong chirc,
vién chirc 1am viéc tai Trung tAm Hanh chinh cong.

2.7. Quén ly nhin sy, tii san, co s vit chét, k§ thuat cia Trung tim Hanh
chinh céng theo quy dinh cla phap luat; bo trf khoa hoc, hop 1y céc khu wgce
cung cAp théng tin, giai quyét TTHC, trang thiét bi phuc vu té chire, ¢4 nhan dén
giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh chinh cdng. Thyc hién cdng téc théng tin,
bio cdo theo quy dinh.

Thure hién viéc thu phi, € phi (néu c6) theo quy dinh; ddng thoi, thire hign
mdt s6 nhiém vu cy thé khac khi duoc giao.

3. Quyén han

Kiém tra, gidm sat, theo d&i, don déc vidc giai quyét TTHC ciia cic sd,
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ban, nganh cép tinh va cic co quan Trung wong dugc td chirc theo nganh doc
déng tai dia phwong, dam bao ding quy trinh, thai gian quy dinh théng qua phin
mém dién tir. Chti ddng trao dbi véi céc co quan, don vi tryc tiép xir 1y, giai
quyét TTHC, nhim th4o g& vudéng méc trong qua trinh thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC; phdi hop 1am rd nguyén nhin cic trudng hop giai quyét TTHC
chdm so véi quy dinh.

Pénh gi4, nhin xét v& viée tiép nhin, tién 46 giai quyét hd so; tinh thin
trach nhiém, théi d9, tac phong lam viéc cua cdng chirc, vién chirc tai Trung tim;
dé nghj thu trudng cac don vi chu quan khen thudng hoc ky luat theo quy dinh.

Phéi hop céc sd, ban, nganh cép tinh va céc co quan Trung wong duoc td
chirc theo nganh doc dit tai dja phuong quyét dinh didu dong hoc luin chuyén
cbng chirc, vién chirc vi pham Quy ché 1am viéc, quy trinh giai quydt TTHC
ho#c nang luc chuyén mén khong dap img duoc yéu ciu nhiém vu dugce giao.

4. Co cAu tb chirc va bién ché

4.1. Co chu td chirc

Trung tdm Hanh chinh cdng tinh thanh 14p trén co s& chuyén toan b can
bo, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan TN&TKQ & céac sd, ban, nganh
cp tinh va c4c co quan Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dat tai dia
phuong vé tap trung tai mot dAu méi 12 Trung tim Hanh chinh cbng, trong dé:

- Giam déc va 01 Pho Giam débc.

- Céc B0 phan chuyén mon, nghiép vu: B phan Hanh chinh - Téng hop;
B6 phan HS tro - Giam sat; Bo phan Tiép nhén ho so va tra két qua:

+ B phan Hanh chinh - Téng hgp: Thuc hién c4c nhiém vu quan 1y van
ban, s6 hoa hd so, quan 1y tii san, co s& vét chit, k¥ thuat, timg dung cong nghé
thdng tin, 4p dung cac phin mém dién tir,

+ B¢ phan Hb trg - Gidm sat: Thyc hién cac nhiém vy hd tro tb chirc, c4
nhin dén lién hé giai quyét TTHC; giam sét toan by cac hoat déng ciia Trung
tdm Hanh chinh cbng; tidp nhan, xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi cua céc t6
chitc, c4 nhan déi véi nhimg ndi dung lién quan dén viéc giai quyét TTHC va
viéc thyc hién céng vu cia cong chirc, vién chirc tai Trung tdm Hanh chinh
cong; tbng hop bao céo tinh hinh hoat déng clia Trung tim Hanh chinh cong.

+ B phén Tiép nhan ho so va tra két qua: Thuc hién cic nhiém vu hudng
dn, tiép nhan, tra két qua giai quyét clia t5 chirc, c4 nhan d6i véi cac TTHC
thudc thdm quyén clia cac s, ban, nganh cép tinh va c4c co quan Trung wong
dugc t§ chirc theo nganh doc dit tai dia phuong dugc tiép nhin, giai quyét theo
co ché mét cira, mdt cira lién thong tai Trung tim Hanh chinh cong.

4.2. Bién ché

‘Bién ché va s6 ngudi lam viée clia Trung tdm Hanh chinh céng tinh do
c4c sd, ban, nganh cip tinh b6 tri, sép xép trong tdng sb bién ché dugc UBND
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tinh quyét dinh phan bd hang nim cho cic s, ban, nganh cAp tinh (Giam dbc,
Ph6 Giam dbc, B phan Hanh chinh - Téng bop va B phan Hb trg - Giam sat
thudc bién ché ciia Van phong UBND tinh; B phan Tiép nhan hd so va tra két
qua thudc bién ché cia céc s&, ban, nganh cép tinh va mot s6 co quan Trung
uong dong trén dia ban).

Tren co s& s bién ché va sé luong ngudi 1am viéc dugce giao, cac sd, ban,
nganh cép tinh can a6i, bo tri s6 luong ngudi lam viéc dam bao hoat déng cua
Trung tam, dap ing yéu cau 100% TTHC thude thim quyen cta UBND tinh,
Cht tich UBND tinh va cac s&, ban, nganh cép tinh dugc tiép nhan, giai quyét
theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai Trung tim Hanh chinh cong.

Sé bién ché Vin phong UBND tinh bo tri cho Trung tim Hanh chinh
cong tinh 13 09 cong chirc/vién chirc, gbm 06 cong chirc/vién chirc chuyen trach,
03 cong chirc/vién chirc kiém nhiém. UBND tinh bd sung bién ché cho Van
phong UBND tinh la 06 cdng chirc/vién chig, cu thé:

- 01 Phé Chanh Van phong UBND tinh kiém Giam ddc Trung tim Hanh
chinh céng; 01 Pho Giam ddc Trung tim Hanh chinh céng 1a cong chirc chuyén
tréach thudc bién ché ciia Van phong UBND tinh.

- Bo phén Hanh chinh - Téng hop, gdm: 05 cong chirc/vién chirc; trong
do, c6 03 cong chirc/vién chirc chuyén trach va 02 cong chirc/vién chirc kiém
nhiém thudc bién ché cia Vian phong UBND tinh lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh cong, gdm:

+ Vi tri quén ly van ban cta Trung tam, s6 hoa hd so, xay dung co so dit
lidu doanh nghiép. B& sung bién ché & tuyén dung 02 cong chirc/vién chic
chuyén trach.

+ Vi tri thu phi, 1€ phi, tha qu¥. B sung bién ché dé tuyén dung 01 cong
chirc/vién chirc chuyén trach.

+ Vi tri ké toan, quan Iy tai san, co s& vt chat, ky thuit, trién khai cac
img dung cong nghé théng tin, cic phan mém dién tir. B6 tri 02 cong chire, vién
chirc kiém nhiém cua Van phong UBND tinh.

- B6 phan H3 tro - Giam sat, gdm: 02 cong chirc/vién chirc chuyén trach
thudc bién ché ciia Van phong UBND tinh lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong:

+ Vj tri hd trg t6 chir, ca nhan den lién hé giao dich; tiép nhén, xir ly
nhiing phan 4nh, kién nghi; gidm sat viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC
cna cong chir, vién chire tai Trung tdm Hanh chinh cong. B sung bién ché dé
tuyén dung 01 cong chirc/vién chirc chuyén trich c6 kinh nghiém.

+ Vi tri kiém tra, giam sat viéc giai quyet cua co quan t5 chirc, don
vi, c4 nhan; tdng hgp bao cdo tinh hinh hoat dong, danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cua cong chirc, vién chuc duoc b tri lam viéc tai Trung tam
Hanh chinh cong. Bb sung bién ché dé tuyén dung 01 coéng chitc/vién chirc
chuyén trach co6 kinh nghiém.



- Bo phén Tiép nhén hd so va tra két qua, gbm: 25 cong chuc/v1en chirc
1am viéc tir B6 phan TN&TKQ thude bién ché cia cac s&, ban, nganh cap tinh va
08 cong chirc/vién chirc clia cac co quan Trung wong dugc td chirc theo nganh
doc dat tai dia phuong duoc diéu dong biét phai, bd tri dén lam v1ec tai Trung tim
Hanh chinh cong dé ti€p nhén huéng dén va tra két qua giai quyét hd so, gom:

F4
TT PON VI { So Ghi chi

lhrong
Ban Quaén ly Khu Kinh té, cong nghiép 1
tinh

fam—y

Ban Dén tc

fam—y

Thanh tra tinh Gop chung cho 2 co quan

S¢ Cong Thuong

S& Dulich

S& Gido Duc va Pao tao

S& Giao thong van tai

S& Ké hoach va Pau tu

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Lao dong, Thuong binh va X& héi
S Ngoai vu

oo N |bhlh WM

—
<

[
fam—y

Bao gom TTHC cua: Van
S& Noi vu 1 |phong s, Ban Thi dua khen
thudng, Ban Tén giao.

Bao gém TTHC cia: Vin
phong s&; Chi cuc Thiy san;
Chi cuc Quan Iy chat luong
ndng lam thiy san; Chi cuc

[a—
no

|3 |36 Nong nghigp va Phat trién Nong )

thon Trong trot va Bao vé thyc
véat; Chi cyc Chdn nudi va
Thi y; Chi cuc Ki€ém lam.
14 1S¢ Tai chinh 1
' Bao gom TTHC cla: Vin
phong s&; Van phong Ding
15 |S& Tai nguyén va Moi truong 2 |ky dat dai; Chi cuc Quan ly
dat dai; Chi cuc Bao vé€ moi
trudmg.
16 |S& Thong tin va Truyén thong 1
17 {S& Tu phap 1
18 [S& Vin héa va Thé thao 1
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19 {S& Xay dung 2

’ Bao gom TTHC ciia: Vin
20 So Y te 1 |phong s&; Chi cuc Vé sinh an
toan thuc pham.

21 [Van phong UBND tinh

22 |Céng an tinh

23 |Cue Thué tinh

24 [Bao hiém X3a héi tinh

25 {Cuc Hai quan tinh

26 IKho bac Nha nuéc tinh

bk |t |t § PN | et DD |

27 ICanh sat Phong chay va chita chay tinh

IV. CO CHE HOAT PONG CUA TRUNG TAM

1. Nguyén tic chung

1.1. Trung tdm 13 d4u mbi tap trung & céc s&, ban, nganh cép tinh bd tri
cong chire, V1en chirc dén thuc hién viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC
lién quan dén t8 chirc, ca nhan. Trung tim khéng thay mit cac co quan, don vj,
tb chirc dé giai quyét TTHC ctia t6 chirc, c4 nhén di dugc quy dinh 13 trong cac
van ban quy pham phap luat hi¢n hanh.

1.2. Cac quy trinh giai quyét TTHC duge s& hoa hién da1 theo hu'orng don
gian héa cac thu tyc, luu giir s dung chung cac du lidu, két ndi giai quyét truc
tuyén TTHC (giai quyét mot s& TTHC & cip d6 3, cép 46 4 theo quy dinh).

2. TTHC thyec hién tai Trung tam

Bao gbm 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, cac sé, ban, nganh cap tinh va cac co quan Trung uong dugc )
chirc theo nganh doc dat tai dia phuong phu hop voi chuc ning hoat dong cua
Trung tdm Hanh chinh cong va quy dinh cua phéap luat vé trinh tur, thi tuc giai
quyét TTHC.

3. Quy trinh xir Iy hd so

3.1. Tiép nhan hé so

a) T6 chirc, c& nhan c6 nhu cdu giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh
chinh céng truc tiép dén 1ién hé, ndp hé so tai Trung tdm Hanh chinh céng hoac
giri qua Buu dién (thdi han dugc xac dinb tai thoi diém nhan ho so tai Trung tim
Hanh chinh céng).

b) Trung tAm Héanh chinh c6ng ¢é trach nhi¢m s6 hod va cap nhat co s&
dir liéu doanh nghiép tir cac hé so ctia cac ca nhan, doanh nghiép dén nop hd so
giai quyét TTHC va dwgce hru giir sir dung chung.

¢) Céng chirc, vién chirc khi tiép nhdn hd so c6 trach nhiém xem xét, kiém
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tra tinh hop 1€ cta hé so:

- Trudng hop hd so chua hop 18 thi huéng din cu thé, diy di mét lan
bang vin ban dé tb chirc, ca nhin bd sung, hoan chinh (giri vin ban huéng din
viéc bb sung hd so néu hd so giri qua Buu dién hoic giti trén moi trudng mang
néu hd so dich vu cbng truc tuyén).

- Trudmg hop hd so hop 18 thi cap nhit vao phdn mém dién tir va phét hanh
Giéy tiép nhén hd so va hen tra két qua chuyén cho tb chirc, ca nhan; néu hd so
tiép nhan qua Buu dién thi giri Gidy tiép nhan hd so va hen tré két qua qua Buu
dién hoiic néu hd so tiép nhan trén cdng/trang dich vu cong truc tuyén thi chuyén
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua trén m6i trudng mang.

3.2. Giai quyét ho so

a) DBéi véi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay (hd so giai quyét
trong ngay), khéng phai 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua: Cong chirc,
vién chitc thim dinh trinh lanh dao co quan, don vi quyét dinh va tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, ca nhan.

b) Béi véi hd so quy dinh c6 thoi han giai quyét: Cong chirc, vién chirc
1ap Phiéu kiém so4t qué trinh giai quyét hd so, chuyén co quan cé thim quyén
giai quyét TTHC.

c) Déi véi hd so dich vu cbng truc tuyén: Hb so dwogc thuc hién giai quyét
hoan toan trén phan mém dién tir clia Trung tim Hanh chinh céng,

d) Déi véi viée bd sung hd so: TS chirc, c4 nhan bd sung hd so tai Trung
tim Hanh chinh c6ng hodc giri qua Buu dién (thdi han duge xac dinh tai thei
diém nhén hé so bd sung tai Trung tim Hanh chinh céng).

3.3. Chuyén tra két qua cho t8 chirc, c4 nhan

a) Két qua giai quyét TTHC ctia Trung tdm Hanh chinh c¢6ng dugc clp
nhit vao phan mém dién tr va tra truc tiép cho 16 chirc, c4 nhin hodc giri qua
Buu dién (néu hd so giri qua Buu dién) giri trén méi trudng mang (néu hd so
dich vu cbng trire tuyén).

b) Déi véi nhiing trudng hop hd so qué han gidi quyét: Trung tim Hanh
chinh c6ng théng béo cho céc sd, ban, nganh cip tinh giai quyét hd so, yéu ciu
dy nhanh tién d6 thyc hién. Co quan, don vi giai quyét hé so phai ¢ vin ban
trinh bay r6 1y do, thong béo thdi han tra két qua 14n sau. Trung tim Hanh chinh
cbng c6 vin ban xin 16, gia han thdi gian giai quyét, trinh bay 15 1y do, thong
bao thai han tra két qud 14n sau va chuyén vin ban dén t6 chirc, c4 nhan.

3.4, Quy dinh xin 15i do 16i clia co quan nha nuéc

Thuc hién theo Quy dinh v& xin 15i dwoc ban hanh tai Quyét dinh sb
3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND tinh.

3.5. Dbi véi nhiing s&, ban, nganh c¢6 TTHC vdi s6 lugng, tAn suét giai
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quyét thip

Trung tim Hanh chinh c6ng phén cong nguoi tiép nhan hd so va chuyén
vé 59, ban, nganh cAp tinh chiu trach nhiém giai quyét TTHC d6 tham dinh, giai
quyét va tra hd so theo ding quy dinh.

3.6. Thu phi va l€ phi

Trung tdm Hanh chinh cong b tri cong chitc hofic vién chirc thuc hién
viéc thu phi, 1& phi d6i véi nhimg cong viée duge thu phi, 18 phi hogc thuc hién
thanh toén truc tuyén theo quy dinh.

4. Quy dinh d6i véi cbng chirc, vién chirc ciia cic co quan, dom vi
dwoe b6 tri vé thirc hién nhigém vu tai Trung tim Hanh chinh cong

4.1. Thuc hién nhiém vu chuyén mén do co quan, don vj quén Iy trirc tiép
phén cong. Thuc hién nhiém vu hudng dan, tlep nhén, thim dinh hé so theo quy
trinh quy dinh, tra két qua dang hen cho ctia tb chirc, ca nhan. Viée huorng din t6
chitc, ¢4 nhan thuc hién TTHC day dq, ré rang, chinh xac, dam béo té chic, ca
nhan chi b sung hé so mét 1an.

4.2. Chap hanh nghiém chinh c4c quy ché, quy dinh cia Trung tim Hanh
chinh cdng va cac quy dinh ctia phép luét hién hanh.

4.3. Chiu trach nhiém trudc phap luét, treée 1dnh dao co quan, don vi
va lanh dao Trung tdm Hanh chinh cong vé viéc giai quyét TTHC cua td
chirc, ca nhan.

4.4. Klp thoi nghién ctru cap nhat nhilng quy dinh cua phap ludt @& tham
muu sira dbi, bd sung, hoan thién phi hop véi quy dinh hién hanh d& bao céo, d&
xuét 1anh dao co quan, don vi truc tiép quan ly, phdi hop véi Trung tdm Hanh
chinh c6ng xem xét, bao cao UBND tinh quyét dinh.

4.5. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu c6 thai do hoa nhi, an can, lich
su, nghiém tac trong giao tiép vdi tb chirc, ca nhén; khong gay phién ha, nhung
nhiéu, tidu cuc hodc ¢é cac hanh vi vi pham khac db1 v&i td chirc, c4 nhan. Néu
vi pham, tiy theo mirc d¢ s& bi xir Iy theo quy dinh.

4.6. Trong gior 1am viéc, cong chirc, vién chirc phai mac dbng phuc cia
Trung tim Hanh chinh céng (trir céng chirc, vién chirc cha nhiing co quan, don
vi ¢ ddng phuc ctia nganh theo quy dinh) va deo thé theo quy dinh.

4.7, Coéng chirc, vién chirc ¢ sang kién, giai phap nang cao hiéu qua céng
tac duoc xem xét khen thuong va dé bat theo quy dinh.

4.8. Pugc bao dam trang thxét bi va céc didu kién lam viéc khac theo quy
dinh ctia phap luat; dugc cung cap thong tin lién quan dén nhiém vu, quyén han
dugc giao; duoc phap luat bao vé khi thi hanh cong vu va dugc hudng cac ché
@6 bdi dudng, ho tro theo quy dinh hién hanh;

5. Quy dinh dbi véi to chirc ¢4 nhan dén giai quyét TTHC tai Trung
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tam Hanh chinh cong

5.1. TS chitc, c4 nhan c6 nhu cu giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh
chinh cong dugc cdng chirc, vién chitc huéng din 1ap hd so, tiép nhén hd so, ghi
phiéu hen tra két qua theo quy dinh.

5.2. Thyc hién day dit cac quy dinh vé giai quyét TTHC va cac quy dinh
cta Trung tdim Hanh chinh cong.

5.3. Tir chéi thyc hién nhimg yéu ciu khong duge quy dinh trong TTHC
hodc chua dugce cong khai theo quy dinh.

5.4. Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh x4c clia cdc gidy to co
trong hd so va cung cip diy dii thong tin cd lién quan.

5.5. Khong dugc can trd viée giai quyét TTHC ciia cic cong chire, vién
chirc thyc hién nhiém vu tai Trung tam Hanh chinh cong.

5.6. Khong héi 16 hodic ding cac thil doan khac dé lira dbi cong chirc, vién
chirc thue hién nhiém vu tai Trung tim Hanh chinh cdng trong qua trinh gidi
quyét TTHC.

5.7. Phan anh, kién nghij voi cac co quan co thim quyén vé nhimg bat hop
ly cia TTHC va cac hanh vi vi pham cta cong chirc, vién chirc trong thyc hién
TTHC.

5.8. Khiéu nai, t& c4o cong chirc, vién chirc v& viéc giai quyét TTHC
khong &Gng quy dinh.

5.9. T4 chirc, c4 nhan khi dén giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh chinh
cOng phai co thai d6 va img xir nghiém tic.

5.10. Thyre hién cac quy dinh khéc ciia phap luét ¢6 lién quan.

6. Moi quan hé cong tic ciia Trung tim Hanh chinh céng

6.1. Béi véi Uy ban nhan dan tinh

- Trung tim Hanh chinh c8ng chju sir chi dao, diéu hanh tryc tiép ciia Van
phong UBND tinh. Lanh dao Trung tim Hanh chinh cdng co trach nhiém bao
c4o UBND, Chu tich UBND tinh vé tinh hinh va két qua td chirc hoat déng cia
Trung tim Hanh chinh cdng; td chirc trién khai va kiém tra, d6n dbc viéc thuc
hién cic nhiém vu theo chi dao ciia UBND tinh, theo chitc ning, nhiém vu cta
Trung tim Hanh chinh cOng.

- Co quan, don vi cé trach nhiém b tri can bd, cong chirc, vién chirc
chuyén trach, cé ning luc, dao dirc cong vu dén 1am viée tai Trung tim, dam béo
dn dinh thuc hién nhiém vy d4u mdi ﬁép nthan ho so TTHC cua co quan minh,

- Gidm d6c Trung tim Hanh chinh cong bo céo, xin ¥ kién chi dao cla
Chéanh Vin phong UBND tinh @ giai quyét nhitng v4n dé phat sinh va nhimg
ndi dung vuot thim quyén.
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6.2. Dbi véi cac co quan, don vi lién quan

- Trung tim Hanh chinh c6ng quan hé véi cac co quan, don vj lién quan
theo nguyén tic phbi hop. Khi giai quyét nhimg van dé thudc tham quyén cua
Trung tdm Hanh chinh cbéng nhung c6 lién quan dén cac co quan, don vi thi
Trung tdm Hanh chinh cong phai trao ddi y kién bing vin ban dbi véi céc co
quan, don vi do.

- Céac co quan, don vi lién quan c¢6 trach nhiém phdi hop, giai quyét cac
TTHC dam bao thoi gian theo quy dinh; chu dong trao d6i bang vin ban véi
Trung tdm Hanh chinh céng ly do giai quyet chiam hoic khong giai quyet TTHC
do Trung tAm Hanh chinh cong chuyén dén. Giam déc Trung tdm Hanh chinh
cong va Thu trirdng cac co quan, don vi lién quan chju trach nhiém treéc Chu
tich UBND tinh vé viéc giai quyét TTHC tai Trung tim Hanh chinh cong.

- Giam dbc Trung tim Hanh chinh cong nhin xét, danh gia két qua hoan
thanh nhiém vu ciia cdng chirc, vién chirc trong thoi gian duge cir dén lam vige tai
Trung tAm Hanh chinh cdng theo Quy ché tb chirc, hoat dong cia Trung tam
Hanh chinh céng duge UBND tinh phé duyét. Céc co quan, don vi bd tri cong
chire, vién chirc phdi hop véi Trung tim Hanh chinh c6ng giai quyét trong nhimg
truong hop ¢éng chire, vién chirc clia co quan, don vi dang lam viéc tai Trung tAm
Hanh chinh céng nghi ém, nghi phép, di dio tao, bdi dudng theo quy dinh;

- Céac co quan, don vi chi dong ra soat danh muc cac TTHC cia minh,
trén co s& do, bao cdo UBND tinh (thong qua S& Noi vu) xem xét, didu chinh,
bd sung kip thoi bd danh muc TTHC giai quyét tai Trung tdm Hanh chinh cong
theo quy dinh hién hanh.

V. CO CHE TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT CUA TRUNG
TAM HANH CHINH CONG

1. Co ché tai chinh

Kinh phi hoat dong cﬁa Trung tdm Hanh chinh céng duge dam bao tur
ngudn ngan sach nha nuéc cap cho Trung tdm Hanh chinh cdng va kinh phi
duge trich lai tir viéc thu ph1 1& phi lién quan dén hoat ddng gidi quyét TTHC
theo quy dinh cia phap luat vé viéc thu, quan ly, sit dung phi v 1& phi.

2. Co s vat chat

2.1. Hé thdng co s& vat chit dau tu tai Trung tim Hanh chinh céng

Trang thiét bi larn viéc duoe bb tri khoa hoc theo cac khu chirc ning, bao
gbm Khu vie cung cap thong tin, TTHC; khu vuc dit cac trang thiét bi dién tur,
ké ca may lay sb xep hang tu ddng, tra ciru théng tin TTHC, tra ctru két qua giai
quyét TTHC; khu vyc tiép nhén va tra két qua du‘oc chia thanh tung quiy twong
tmg vdi timg linh vuc khéc nhau, bb tri dit ghé ngdi chd, ban d& viét danh cho c4
nhan, t& chirc dén giao dich.
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2.2. Hé théng phuwong tién, trang thiét bj k¥ thuat phuc vu hoat ddng

a) Yéu ciu chung

- Trang thiét bj dién tir va cac thiét bi chuyén dung: Pugc dau tu dé img
dung cong nghé théng tin theo hudng ddng bd, théng nhét trong thuc hién giai
quyét TTHC; yéu ciu céc thiét bj phai dugc kiém dinh v& do an toan bao mét
théng tin theo quy dinh, c6 ngudn gdc xuat xir rd rang;

- Hé théng phin mém dién tir diing chung tai Trung tim Hanh chinh céng
va két néi tit ca céc co quan, don vj véi cac phan hé chirc nang khoa hoc, r&
rang, tién lgi, cé tinh ty ddng, tinh md cao, tich hop chit ky s6, co di diéu kién
d thuc hién dich vy cong tryc tuyén mirc d 3, 4.

b) Trang thiét bi dién tir va phf‘m mém dién tir

* Trang thiét bi dién tir (chi tiét biéu dinh kém):

- Hé théng may chi, méy tinh c4 nhan, hé théng mang; Trang bj méy tinh
cau hinh cao cho 100% can b, céng chirc, vién chirc 100% c6 mang LAN, két ndi
internet, mang WAN t6i Trung tdm Hanh chinh cong tich hgp dit liéu cia tinh;

- Ki-6t tra ciru thong tin: Niém yét cong khai, ddy da, kip thoi cac TTHC
tai cc quyét dinh céng b TTHC ciia Chu tich UBND tinh theo quy dinh;

- Man hinh hién thj thong tin: Bao gom théng tin vé tinh hinh giai quyét
hd so, hd so ding han, qua han, thong tin sd thir ty dang giai quyet tai timg quiy
va cac thong tin khac;

- Hé théng camera giam sét: Trang thiét bi gitip B4 phan HS tro - Gidm
sat toan b qua trinh giai quyét TTHC cia cac Trung tdm Hanh chinh céng, bao
dam tinh cong khai, minh bach khi gidi quyét TTHC;

- Hé théng xép hang tyr dong, gdm: Cac trang thiét bi va phin mém gilp
cong chirc, vién chirc tb chirc, ca nhan tr dong héa trinh tur giao dich voi cong
chirc, vién chirc Trung tdm Hanh chinh cong.

* Hg thong phan mém dién tir;

- Phan mém dién tir, dam bao cac yéu cau chirc ning vé: Quan 1y toan b
hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh c6ng; cung cép cong cu chi dao, didu
hanh, tac nghiép, chuyén mén cho co quan hanh chinh nha nuéc, cho phép can
b9, cong chirc, vién chitc trong co quan hanh chinh nha nuéc cap nhiét tién dd,
két qua giai quyét TTHC xuyén sudt, nhét quan nhung van dam bao cong khai,
minh bach trén méi trudng mang; cung cip cong cu, phuc vy cong tac td chirc,
quan ly, luu trir khoa hoc, nhit quan, lau dai hé so TTHC cia td chirc, ca nhan;
phéi cung cAp mé& réng céc kénh giao tifp don gian, thuan tién cho td chirc, ca
nhian nhu sir dung mang internet, mang dién thoai, sir dung hé théng tin nhén
(SMS) tra citu thong tin va theo déi tién d¢ giai quyét TTHC... cung cép mét
nén tang tmg dung dé timg buwdc cho phép cic co quan hanh chinh nha nuéc
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phdi hgp giai quyét TTHC trén mdi truo'ng mang mot cach xuyen subt, nhét
quén; dam bao kha nang tlch hop va trao déi dif lidu vdi cac phan mém quan ly
thong tin chuyén nganh vé giai quyét TTHC cua tinh. Vi cdc chirc nang chinh:

+ Chirc nang tiép nhén va tra két qua;
+ Chirc ning cdp nhat thong tin, tién trinh va két qua giai quyét hd so;
+ Chrc nang tra ctru théng tin hd so, quy trinh, biéu mau;
+ Chure nang thong ké, tong hop;
+ Chtre nang quan ly thu phi, 1€ phi;
+ Chire ning danh gia xép hang can bg;
+ Chitc nang kiém soat tinh hinh giai quyét hd so;
+ Céc chirc ning khéc theo quy dinh.
- Céc phdn mém tin hoc khéc phyc vu didu hanh tac nghiép va cdc hoat
dong cta Trung tdm Hanh chinh cong.
(Danh muc trang thiét bi kém theo)
Phin thir ba
TO CHUC THU'C HIEN

I. TIEN PO THUC HIEN

Trung tim Hanh chinh cdng tinh di vao hoat djng thir nghiém trong thang
6/2017 va chinh thirc hoat déng tir thang 01/7/2017 v&i 100% TTHC dugce dua
vao thye hién tai Trung tdm Hanh chinh cdng.

I1. KINH PHI

Vin phong UBND tinh phéi hop véi S& Tai chinh, S& Ké hoach va Péu
tur x4y dung dy toan kinh phi thyc hién D an, trinh UBND tinh phé duygt.

I1I. TRACH NHIEM THUC HIEN CUA CAC CO QUAN PON VI
PIA PHUONG (K¢ hoach kém theo)

1. Cac s&, ban, nganh cip tinh va mdt s6 co quan Trung wong déng
trén dia ban tinh: Phébi hop v6i S& Noi vu, S& Tu phdp trong viée ra soat, 1ap
danh muc TTHC, s6 lugng cong chirc, vién chire 1am viée tai Trung tam.

- Cong chuc, vién chire, ngudi lao dong dugc bb tri yeu cau phai ¢6 ning
luc, trinh @9, kinh nghlem dap tmg yéu ciu thyc hién nhiém vy 6n dinh 1am viéc tai
Trung tim theo yeu ciu cia UBND tinh; ddng thi, phbi hop quan ly, thyc hién ché
d6 chinh sach déi véi cong chirc, vién chirc, nguti lao dong theo quy dinh.

- Chi tri phéi hop véi S& Nbi vu, So Tu phap ra soit, dé xuit didu chinh,
bd sung danh muc TTHC dua vao thyre hién tai Trung tim Hanh chinh céng tinh
phit hop véi quy dinh ciia Trung vong, cua tinh.

2. S& Noi vu
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- Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi ra soat, 1ap danh muc thu tuc
hanh chinh thyc hién tai Trung tim (dam bao 100% TTHC dugc thuc hién tai
Trung tam);

- Can clr s6 lugng TTHC va d& xuét clia c4c s&, ban, nganh c4p tinh lap
danh s4ch sd lugng cong chirc, vién chirc ngudi lao ddng clia cice s@, ban, nganh
cép tinh cAn bd tri 1am viéc tai Trung tim dé bao cdo UBND tinh phé duyét;

- Phéi hgp S& Théng tin va Truyén théng xay dymg ké hoach va trién khai
tap huin nghiép vu cho doi ngii cong chixc, vién chirc ciia Trung tdm Hanh chinh
cong tinh;

- Trinh UBND tinh ban hanh quyét djnh thanh 1ap Trung tim Hanh chinh
cong tinh;

- Phéi hgp véi Van phong UBND tinh x4y dung Quy ché t6 chirc va hoat
dong clia Trung tim Hanh chinh cdng trinh UBND tinh phé duyét;

- Theo ddi, don dbc cdc co quan, don vi trong qué trinh trién khai thuc
hién Dé 4n, téng hop bao cdo UBND tinh.

3. S& Théng tin va Truyén thong

- Cha tri, phéi hop véi cic co quan, don vi, diaphwong ra sot, 13p danh
muc giai quyét truc tuyén qua mang mirc d6 3 va mixc d6 4 trinh Uy ban nhan
din tinh phé duyét;

- Tham muu giap UBND tinh quan Iy tip trung hé thong phin mém dién
tir tai Trung tdm Hanh chinh cong;

- Chu tri trién khai céng tac tuyén truyén ning cao nhan thirc va thic day
tmg dung cdng nghé théng tin trong cdng ddng doanh nghiép, cong dan;

- Huéng din cac co quan, don vi trong tinh théng nhét viéc két néi; cung
cip théng tin va céc dich vu hanh chinh céng, dich vu céng truc tuyén (mirc do
3, 4 theo dung 16 trinh trén dia ban tinh) tao sy théng nhit trong hoat ddng cta
Trung tdm Hanh chinh cong.

4. S& Tai chinh

Tham muu UBND tinh phé duyét kinh phi trién khai thuc hién D& én;
thim dinh du toan kinh phi dam bao hoat d¢ng thudng xuyén cua Trung tam.

5. S¢ Ké hoach va Péu tw

Chu tri, phéi hop véi Sé Tai chinh xay dung k& hoach va bd tri vén thue
hién c4c néi dung céng viéc trong qua trinh trién khai thuc hién Dé an.

6. Van phong UBND tinh

- Pau tu co s& vat chit trang thiét bj hé théng théng tin, dam bio vén hanh
phuc vu hoat dong cta Trung tim theo yéu cau nhiém vuy;

- Pam bao trang bj dong phuc ddng bd cho can bd, cdng chirc, vién chire
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lam viéc tai Trung tim;

- Chi tri phéi hop v6i S& N6i vu, S& Tu phap xdy dyng phuong 4n bb tri
b6 may hoat dong cta Trung tAm Hanh chinh cong tinh;

- Phéi hop véi S& Noi vu tham muu UBND tinh quyét dinh bd tri céng
chirc, vién chirc dén 1am viéc tai Trung tdm: Lanh dao Trung tdm, Bd phan Hanh
chinh - Téng hop; B6 phan Hb trg - Gidm sat.

7. Bio Thira Thién Hué, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cic co
quan thong tin dai chiing trén dia ban tinh c6 trich nhiém phd bién, tuyén
truyén viéc thuc hién P& 4n nay; thai gian ngay sau khi Dé an duoc phé duyét.

8. Ban Gi4dm sat va T hd tro nghiép vu djch vu cbng trie tuyén dugc
thanh 13p theo Quyét dinh s§ 737/QD-UBND ngay 13/4/2016 cua UBND tinh
thuc hién chirc ning gidm sat chung theo chirc néng, nhiém vy duoc giao.

Trong qua trinh trién khai thyc hién D& 4n, néu cé vuéng méc cac co
quan, don vi phan anh v& S& Noi vy, Vin phong UBND tinh dé téng hop bio
cédo UBND tinh./. ,~

Ngnyén Vin Cao
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LD Y DUNG TRUNG TAM HANH CHINH CONG CAP TiNH

UC HIEN

on Co quan thye | Théi gian 2
STT Nhié¢m vu hién hoan thinh San pham
- Céic s&, ban,

i Ra sodt, 1ap danh muc TTHC dua vao thyc hién taijnganh ow@ tinh 412017 Danh myc thi tyuc hanh chinh
Trung tim Hanh chinh cdng tinh - Co quan Trung cua céc s, ban, nganh
uong
5 B6 tri can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tail- Cac s&, ban, 5/2017 Danh séch can b, cong chirc,

Trung tdm nganh c4p tinh vién chirc
- Téng hgp, ra soét, 1ap danh muc TTHC thuc hién|- S& Néi vu .
tai Trung tdm (dim bao 100% TTHC duge thuc hién|- Cha tich UBND Quyét gs__o@ﬂ _a__w., cwmb myc
. o cr o : I'THC thyec hién tai
3 [tai .m_.::m tam). o N ] tinh céng g. 4/2017 TTHCC/Danh muc TTCC gii
- Tong hop, ra sodt, 14p danh muc gidi quyét tric|- S& Thong tin va £ aa
) o Lo quyét truc tuyén mirc d6 3,4
tuyén qua mang mirc d6 3,4 Truyén thong
Lap danh sich s lugng cong chirc, vién chirc ngudil- S& Noi vu
4 [lao ddng cla cac so, ban, nganh cdp tinh cdn bé tri|- UBND tinh phé|  5/2017 Quyét dinh
lam viéc tai Trung tdm duyét danh sich
- o < c A . - S¢ Ngi vu .
Thanh Igp Trung tim Hanh chinh céng, trinh UBND | Truse | Quyétdinh thanh 1ap TTHC
5 {. - UBND tinh phé n
tinh N 15/5/2017 cong
duyét
Hoan chinh c4c hé thong phan mém phyc vu cdng tacl|- S& Thong tin va
6 |quan 1y, xir ly, s6 héa gan lién x4y dyng co s& dit ligu[Truyén thong 4/2017 Hé théng phdn mém
doanh nghiép ciia Trung tim Hanh chinh cdng. - VP UBND tinh
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8O PHAN HO TRQ - GIAM SAT | BO PHAN TIEP NHAN, TRA KET QUA 8O PHAN HANH CHINH
TONG HOP
| | | I [
|
h Ding ky HD so 0 é " |V_\ Yigp nhin Hb sor _ I " |'_ Thim tra HB sor (dién tlr) "
I | | | | !
\ { { | ! |
[ Phiéu Tai khobn/Hb so _AI.._,l_ HB tror t3i khodn _ | | | !
1 | | ! [
_ e A | | |
| | | | |
ﬁ B8 sung HB so T_ ™ v I | I ‘
7'y _ _ _ _ b 4 _
Phigu Hudmg din b& sung H nh phin, ndi dung X \x " |
_l s f | binhdsc{*) I \“( anh urw@ _
| | ! | |
| | | | [
I ! | [ [
_ Bidn iai th tién _ | | PN, L& phi T Xdcohinndp phi, & phi _ | |
a ! I ! _ ! I
T T T dk I }
! | l | |
_ Phigu Hen trd két qui _AI.._, h .7.7_ 58 héa thanh phiin hd s _\_( |
| | | I ¥ I
! l } l
ﬁ B85 sung ndi dung Hb so T_. ;_,IY_ 86 sung ndf dung HB so “ .._., ] NGi dung HB so (*) “
4 ! _ ! ! _
Phigu Huéng dlin b sung ndi | ¢ )_ 1 Phigu Huéng d3n bs sung nbi ' ! |
dung H3 scr | I dung H5 sor —1 | |
| { | ! [
| | od b _ $6 héa nél dung Hd sor _ |
| [ | ! ¥ |
_\ Bidn iai thu tidn T_r I Xéc nhin ndp phi, i@ phi _ " K&t qud gidi quyét _ “
1 i A | ! |
! [ { \ |
| | | |
ﬁ _ﬁe_:_wzém:aaf | wuwohdse | p— | worrnmdse [
! | ! 1

Wy



Phuy luc 3:

UC THIET BI CONG NGHE THONG TIN

VAC B IAEN QUAN TAI TRUNG TAM HANH CHINH CONG TIiNH
TT Mo ta S6
luong
1 | May phat dién Ding cap dién online cho Trung tam, dap (ng dugc 50 may tinh va ]
thiét bi lién quan ciia tda nha
2 | Puomg truyén 3
a) | Cap quang mang truyén 50 liéu chuyén ding Két ndi mang dién rong 1
b) | Cép quang dy phong | K&t nbi mang riéng phuc vu cac két ndi tir bd nganh i
¢) | Cap quang du phong 2 K&t ndi mang riéng phuc vu cdc két ndi tir bd nganh ]
3 | May tinh dé ban, b§ lru dién Luuy: moi vi tri mdy tinh co 03 line dién, 02 line mang, 01 line dién
thoai, 01 line cédp quang
a) | Bo phan Ho tro - Gidm sat 4
b) | Bd phan Hanh chinh — Téng hop 2
¢) | Bo phin TNTKQ 40
d) | Phuc vu cong dan, td chirc tra ciru, khai thac, dién 4
hd so
4 | Miyin
a) | B9 phan H6 tro - Giam sat [
b) | Bd phan Hanh chinh — Tong hgp 1
c) | BO phan TNTKQ 5 0/1 may 8
d) | Phé Giam doc Trung tdm 1
6 | Tong dai va dién thoai dé ban
a) | Tong dai Dap tng 50 line lién lac 1
b) | B6 phin Hb trg - Giam sat 2
¢) | BO phan Hanh chinh — Tong hop 2
d) | Bd phin TNTKQ 40
e) | Pho Giam doc Trung tim ]
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k) | May cha Diéu khién, van hanh hé théng luvu trit va cai dit cac phin mém, cong 2

cu phyc vy hoat dong cia Trung tdm
) | Bo phat song Wifi Trai, phéi cua toa nha 2
13 | May liy s6 va h¢ Ew:m xép hang
a) | May lay sb thir ty 8
b) | Hé thdng x&p hang (16ng dai) Pap ing duge 40 6 tiép nhan 1
¢) | Micro diéu hanh Du kién dat ¢ Bo phén H6 tro - Giam sat 4
14 | Khac
a) | May xach tay PGD, HJ trg - Giam s&t, Hanh chinh — Tong hgp 3
b) | Ban quyén diét Virus 40 may tinh, 02 may chd, 03 may xach tay 45
c) | Bang gi6i thiéu dat & Trung tdm toa nhi TRUNG TAM HANH CHINH CONG TINH THUA THIEN HUE l
d) | Clip gigi thiéu, hudng din 01 gidi thiéu Trung tdm 3

01 gidi thiéu dich vu cong

01 huéng din cong dan, td chirc
e) | May photo 1
d) | Tivi thdng bao ndi quy, tinh hinh tiép nhdn, tra Téi thiéu 50 inch dugc treo tir trin nha 07

két qua 03 & quiy giam sat
04 chia déu & 04 ddy 6 tiép nhén
6




Wi K >
COVEA N

TT Mo ta S6

lrong

1 | Phuc vy cong dén, t6 chirc

a) | Day ghé tira lung cho 1 diy 8 ghé 16

b) | Ban dién, tra ciru hd so 04

¢) [ Nuéc udng May loc nuéc + ly nhua 04

d) | Ghé ngdi ché tai cic 6 40

e) | Kiot ldy s, tra cira Tich hgp méay quét ma vach, méy ldy van tay, may ldy sb 08

thir tr

g) | Thung dung rac 08

2 | Bo phin Hb tr¢ - Giam sat 1

a) | Ban tron (c6 tit dung tai lidu) + ghé cho 06 nguoi + 6 khay 1

dung tai lidu + ghé ngdi ché 12 nguoi

b) | Ban, ghé lam viéc & phong giam sat cho 02 ngudi 1

¢) { Bén tén deo, ban tén dé ban 06

3 | B phan Hanh chinh — ,n..w:m hop

a) | Bo ban, ghé, ti dung tai liéu + khay dung tai liéu 02

b) | Ban tén deo, ban tén d& ban 02

¢) | Kétsat 01

d) | Thiét bi doc thé thanh toan ngan hang Phyc vy nhu céu thanh toan bing thé tai khoan ngan hing 01

clta cOng dén, t6 chirc

4 | B phin TNTKQ

a) | Ban lam viéc + khay dung tai liéu K&t hop 6 lam viée 40

b) | Gbé ngdi 40

¢) | Tu dung ho so 05 ngudi/l ti 8

d) | Thing dung rac 08
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