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Ban hanh Quy ché viin hanh Trang théng tin dién tir va cic dich vu cong
- ctia Sé Noi vu trén mang Internet

GIAM HOC SO NOI VU

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cin ctr Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 ctia Chinh
phu vé viée img dung Cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nuéc;

Can ¢t Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cta Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang

thong tin dién tir hodc cong thong tin dién fir cua co quan nha nudc;

Cin cir Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay
15 thang 02 ndm 2012 ctia Bo Tai chinh, Bd K& hoach va Béau tu, B Thong tin va
Truyén thong huéng din quan 1y va sir dung kinh phi thue hién Chuong trinh qudc

gia vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Cin cir Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngay 09 thang 01 nim 2015 ctia Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cau td chtic cua S& Noi vu;

Can cir Quyét dinh sé 21/2015/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam 2015 cua
Uy ban nhén dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy dinh quan ly, hoat
dong va cung cép thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia cdc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Sa,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché van hanh Trang thong

tin dién tr va cac dich vu cong ctia S& N6i vu trén mang Internet”.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac phong, ban, chi cuc thude va truc

thude S& Noi vu, cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY CHE
Vé viée vin hanh Trang thong tin dién tir va cac dich vu cong
cuiia So' Noi vu trén mang Internet

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 { WQB SNV ngay4/#M/2017 ciia Sé Nji vu)

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc cung cép thong tin va cic dich vy cdng tryc
tuyén trén Trang thong tin dién tir (Website) va cac diéu kién bao dam hoat dong
cho Trang thong tin dién tir ciia S& Noi vu.

2. Quy ché nay ap dung tai S& Ngi vu trong viéc trién khai Trang thong tin
dién tir va cac dich vu cong trén mang Internet.

Didu 2. Giai thich tir ngi
Trong Quy ché nay, céc tlr ngir dudi day dugce hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tir la trang thong tin hodc mot tdp hop trang
thong tin trén moi truong mang phuc vy cho viéc cung cap, trao d6i thong tin.

2. Cong théng tin dién tir 1a diém truy cip duy nhét cia co quan trén moi
treong mang, lién két, tich hop céc kénh thong tin, cac dich vu va cac img dung
ma qua d6 nguoi dung ¢ thé khai thac, sir dung va c4 nhan hoa viéc hién thi
thong tin.

3. Dich vu hanh chinh céng 1a nhiing dich vu lién quan dén hoat dong
thyc thi phap luét, khong nham muc tiéu lgi nhudn, do co quan nha nudge co
thAm quyén cung cap cho t6 chite, c4 nhan dudi hinh thirc cac loai gidy to 6 gia
tri phap ly trong cac linh vuc ma co quan nha nudce do quan ly.

M01 dich vu hanh chinh cong gin lién véi mdt thi tuc hanh chinh dé
gidi quyét hoan chinh mot cong viée cu thé lién quan dén t6 chirc, ¢4 nhan.

4. Dich vu céng triee tuyén la dich ‘vu hanh chinh cong va céac dich vu khac
cia co quan nha nudc duge cung cép cho cac td chirc, c4 nhdn trén moi
trurong mang.

a) Dich vu cong truc tuyén mirc do 1 1a dich vy bao dam cung cip day du
céc thoéng tin vé thi tuc hanh chinh va cic vin ban c6 lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh d6.



b) Dich vu cong truc tuyén niie dg 2 1a dich vu cong truc tuyen muc do 1
va cho phép nguoi st dung tai vé cdc mau vin ban va khai bao dé hoan thién
hé so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duogce gui truc tiép hodc qua duong
buu dién dén co quan, to chtic cung cap dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyen mite do 3 la dich vu cong truc tuyen muc do 2
va cho phép nguoi su dung dién va giri truc tuyén cac mau vin ban dén co quan,
td chire cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir ly ho so va cung cap
dich vu dugc thye hién trén mdi truong mang. Vigc thanh toan 1¢ phi (néu co) va
nhan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mike do 4 1a dich vu cdng truc tuyén muc do 3
va cho phep nguoi st dung thanh todn 1¢ phi (neu c6) duoc thyc hién tryc tuyén.
Viéc tra két qua 6 thé duge thuc hién tryc tuyén, gt truc tiép hodc qua duong
buu dién dén nguoi st dung.

5. D& liéu ddc ta la nhing thoéng tin mé ta cac dac tinh cua
dr liéu nhu ndi dung, dinh dang, chat luong, diéu kién va cac dic tinh khéc
nhdm tao thuén lgi cho qué trinh tim kiém, truy cép, quan 1y va luu trir dit liéu.

6. Co so dir liéu 1a tap hop thong tin dugc luu gitt dudi dang dién tu 50,
dugce bién soan, sap xep va luu trir ¢ hé thong theo mot phuong phap nhét dinh
8 c6 thé truy cap, két xuét thong tin theo nhu cau.

7. Tich hop dit li¢u la qua trinh thu thap, luu tri, lien két céc co sO dir liéu
tac nghiép va diéu hanh; cung cép va chia sé cac thong tin chung; truyén tai cac
thong tin quan ly bao gbm céc van ban quy pham phap luat va cac van ban hanh
chinh do cac co quan ¢ thim quyén ban hanh.

Diéu 3. Dia chi Trang thong tin di¢n tir

Dia chi Trang thong tin dién tir cia S6 Noi vu la: snv.thuathienhue.gov.vn

Piéu 4. Chire niing, nhiém vu va yéu ciu ciia Trang thong tin dién tir
Sé Noi vu

1. Trang thong tin dién tu la not cung cép, trao doi thong tin chinh thong,

c6 tham quyén, mot dau mdi va cong khai trén mang Internet ctia S Noi vu tinh
Thira Thién Hué.

Trang thong tin dién tir cia S& Noi vu la cdng tich hop thong tin clia toan
nganh, linh vuc do S& Noi vu quan ly va duge tich hop thong tin dich vu cong
truc tuyen clia tat ca cac co quan, don vi trong nganh.

2. Yéu cu cia Trang thong tin dién tir:
Trang thong tin dién tr ciia S& Noi vu phai dap ung cac yeu cau sau day:
a) Bao dam cho td chire, ca nhan truy nhap thuan tién.

b) Bao dam tinh chinh xdc va su théng nhit vé ndi dung cia thong tin trén
Trang thong tin di¢n tr.
¢) Cép nhét thudng xuyén va kip thoi thong tin trén Trang thong tin di¢n tu.
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d) Tuyén truyén, pho bién cac vin ban phép ludt va cac van ban lién quan
dén nganh Noi vu kip thoi.

e) Ho tro cong tac quan 1y, didu hanh cac hoat dong ctia S& Noi vu.

f) Thuyre hién quy dinh cua phép luét vé bao vé bi mat nha nudec.

g) Hb trg td chirc, c4 nhéan truy nhap va st dung céc biéu mau trén Trang
thong tin dién tur.

Pidu 5. Nguyén tiic cung cap thong tin

1. Théng tin cung cép trén Trang thong tin dién tir ctia S& N§i vu phai dung
v6i quan diém, chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach va phap luft cua
Nha nuéce; phuc vu kip thoi trong cong tdc quan ly cia S& Noi vu va nhu ciu
khai thac thong tin cua cac to chire, ¢4 nhan.

2. Thong tin cung cép trén Trang thong tin dién tir phai tudn thi cic quy
dinh ctia phép luat vé bao vé bi mat nha nuée, bao chi, s¢ hiru tri tu¢ va quan ly
thong tin trén Internet.

3. Viéc dang tai, trich dn, sk dung lai thong tin trén Trang thong tin dién
ttr cia S& NoOi vu phai ghi rd thong tin vé tac gia, ngudn cua thong tin.

Pidu 6. Bio dam tiéu chuin ky thuit

1. Théng nhit st dung B6 ma ky tu chit Viét Unicode theo tiéu chuan
6909:2001 trong viéc luu trit va trao doi thong tin, dir liéu trén Trang thong tin
dién tur.

2. Trang thong tin dién tir ciia S& Noi vy phai tuén thu cac tiéu chuén vé
g dung c¢ong nghé thong tin trong co quan nha nude.

Piéu 7. Quan Iy Trang thong tin dién ti

1. Trang thong tin dién tir hoat dong dudi sy chi dao truc tiép cua Nguoi
ding dau S& No1 vu.

2. Cac thong tin cta Trang thong tin dién tir dugc quy dinh tai Piéu 28,
Luat Cong nghé théng tin.

3. Moi hoat dong cua Trang thong tin dién tir phai tudn thi cdc quy dinh
hién hanh ctia Nha nudc vé quan ly thong tin trén mang Internet va cac quy dinh
phap luat khac lién quan.

4. Chtrc nang, nhiém vu va quyén han Ban Bién tap Trang thong tin dién tr
clia co quan, don vi duogc quy dinh tai chuong IV cua quy ché nay.

5. Van phong S& Noi vu tham muu phéi hop véi S& Thong tin va Truyén
thong c6 trach nhiém quan ly, bao mét théng tin, bao dam hoat dong thuong
Xuyén, mo rong va phat trién cdc Trang thong tin dién tir ndy; chiu trach nhiém
vé nhitng vén dé lién quan dén k¥ thudt cac Trang thong tin dién to nay.



Piéu 8. Kinh phi duy tri hoat djng cia Trang thong tin di¢n tir

1. Kinh phi duy tri hoat déng va phat trién Trang thong tin dién tir dugc bao
dam tir nguon ngén sach nha nudc.

2. Hang nidm, Vian phong S& Ndi vu ¢6 trach nhiém xdy dung ké hoach kinh
phi duy tri hoat dong cua Trang thong tin dién tur.

3. Noi dung chi can ct theo Thong tu lién tich s6 19/2012/TTLT-BTC -
BKH&PT-BTTTT ngay 15 thang 02 nam 2012 ctia Bo Tai chinh, Bo Ké hoach
va Pau tu, B6 Thong tin va T1uyen thong hudng dan quan ly va st dung kinh
phi thuc hién Chuong trinh quoc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong clia co quan nha nudce va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan dén chi cho cong

tdc cong nghé thong tin. Riéng d6i v6i chi ché dd nhuan but va chi boi dudng
Ban Bién tap dugc quy dinh nhu sau:

3.1. Ché dp nhudn but chi tra cho tin, bai:

Chi nhiing tin, bai dugc duyét dang mai dugc huong muc nhuan but, cac
tin v6i muc dich dé dé nghi cac don vi cung cap thong tin, bdo cao hodc céc tin
nhim muc dich thdng bdo dén céc co quan, don vj thi khéng dugc tinh nhuin
but; tam chi nhuén bt thu lao nhu sau:

- Tin téng hop ¢6 anh: 10.000 dong/tin;

- Bai viét ngén: 15.000d6ng/tin;

- Bai viét nghién ctru, phan tich: 20.000dong/tin

3.2. Chi b6i dudng Ban bién tdp trang thong tin dién tu:

a) Thanh vién Ban bién tap 1a tac gid hogc chu s¢ htu cla tin, bai dang tai

trén Trang théng tin dién tor duge hudng nhuén buat theo quy dinh tai muc 3.1,
khoan 3 Diéu nay.

b) Thanh vién Ban Bién tép thuc hi¢n viéc chinh stra, xac nhan, duyét va
dang tai tin bai dugc hudng mirc chi bang 20% mitc chi cho ngudi viét tin, bai.

3.3. Viéc thanh toan chi tai Muc 3.1, 3.2 cua khoan 3 Dieu nay dugc thuc
hién 02 1an/nam (vao thang 6 va thang 12). Viéc theo dsi, tdng hop, dé nghi
thanh todn do Chuyén vién Cong nghé thong tin thyuc hién.

Chuong 11
CUNG CAP VA CAP NHAT THONG TIN, DU LIEU

Diéu 9. Noi dung thong tin, dir li¢u dwge cip nhat trén Trang thong tin
dién tir:

Trang thong tin dién ttr clia S& Noi vu phai ¢6 nhiing théng tin chii yéu sau day:

1. Théng tin gidi thiéu: Thong tin vé so dd, co céu td chirc, chuc nang,

nhiém vu, quyen han ctia co quan, don vi tryc thudc; tém luge qua trinh hinh
thanh va phat trién cua co quan.
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2. Tin ture, su kién: Cac tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién quan thudc
pham vi quan ly cua S& Noi vu.
3. Thong tin chi dao, diéu hanh bao gom Y kién chi dao, diéu hanh cua

lanh dao S& Noi vu; y kién xtr 1y, phan hdi ddi véi cac kién nghi, yéu cdu cia to
chirc, ca nhéan.

4. Thong tin tuyén truyen pho bién, hudng « dan thue hién phap ludt, ché do,
chinh sach: Tuyén truyen pho bién, hudéng dan viéc thuc hién phap luat va
ché dd, chinh sach d6i véi nhimg linh vyc thudc pham vi quan Iy ctia S& Noi vu.

3 Ck}ién lugc, dinh hudng, quy hoach, kéﬂ hoach phat trién: Cung céip thong
tin vé chién lugce, quy hoach, ké hoach phat trién ctia nganh Noi vu.

6. Hé thong vian ban quy pham phap ludt chuyén nganh va van ban quan ly
hanh chinh ¢6 lién quan: Néu rd hinh thirc van ban, tham quyen ban hanh, s6 ky

hi¢u, ngay ban hanh, ngay hiéu luc, trich yéu, tép vin ban cho phép tai vé. Cung
cip cong cu tim kiém vin ban.

7. Thong tin vé du an, hang muc dau tu, ddu thau, mua sdm cong:

- Danh sach céc dyu an dang chuén bj dau tu, cac du an dang trién khai, cac
du an da hoan tat;

- Mdi dy an cén co cac thong tin gé)m: Tén du an, muc tiéu chinh, linh vuc
chuyén mén, loai du an, thoi gian thyc hién, kinh phi dy an, loai hinh tai trg,
nha tai trg, tinh trang du an.

8. Muc lay y kién gop ¥ cla t6 chirc, ca nhén:

_ Tiép nhén phan anh, kién nghi ctia to chic, ca nhan;

- Ding tai danh sach van ban quy pham phap luat, chu truvong chinh sach
can xin ¥ kién;

- Cung cap cac thong tin va chic nang: Toan vin ndi dung vin dé can
xin ¥ kién; thoi han tiép nhan y kién gop y; xem ndi dung céc y kién gop ¥s
nhan y kién gép ¥ méi; dia chi, thu dién tir ctia co quan, don vi tiép nhan y kién
gop y.

9. Thong tin lién h¢ cla cdn bg, cong chirc co thim quyén bao gdém ho tén,
chirc vu, don vi cong tac, s6 dién thoai/fax, dia chi thu dién tir cong vu chinh
thire.

10. Thong tin giao dich cua Trang thong tin dién to bao gbm: Dia chi,
dién thoai, so fax, dia chi thu dién ttr chinh thire dé giao dich véi to chic,
ca nhén.

11. Danh muc dia chi thu dién t& chinh thic cta timg don vi truc thude va
can bo, céng chirc ¢6 tham quyén.

12. Thong tin vé tuyén sinh can bd, dao tao can bg.

13. Théng tin c4c dé tai nghién ctru khoa hoc cua nganh.



14. Lich cong tac cta lanh dao.

15. Thong bao.

16. Can cir vao tinh hinh va didu kién thuc té, co quan chu quan c6 quyén
cung cip cac muc thong tin khac phu hop véi chirc nang, nhiém vu cta co quan.

Pitu 10. Cung cap dir li¢u dic ta

Trang thong tin dién tir cia So Noi vu phai cung cép céc dit lidu dic ta dé
hd tro tim kiém, trao doi va chia sé thong tin, bao dam kha ndng lién két, tich
hop v&i Trang thong tin dién tir cua céc don vi trong nganh va cac co quan nha
nude khéc, dong thoi bao dam sy tuong thich ve cong nghe.

Pidu 11. Céc chire niing hd tro

1. Chtrc ning ho tro tim kiém, lién két va luu trit thong tin:

a) Trang thong tin dién tr phai c6 chic néng tra ctu, tim kiém théng tin
cho phép tim kiém dugc day du va chinh xdc ndi dung thong tin, tin, bai can tim
hién co.

b) Cung cdp ddy di, chinh xdc cic dudng lién két dén cong thong tin
dién tir ctia cac don vi truc thudc va co quan nha nudc khac.

¢) Cung cap chiic néng in 4n va luu trir cho mdi tin, bai.

2. Churc nang hai dap va tiép nhan thong tin phan hdi: Cung cép chiic ning
cho phép ngudi st dung gri céu hoi, y kicn truc ti€p, theo ddi tinh trang xtr ly
cau hoi hodc cung cap dia chi thu dién tr ticp nhan.

Pidu 12. Lién két, tich hop thong tin

1. Trang thong tin dién tir ciia SO Noi vu phai dugc lién két, tich hop thong
tin véi Trang thong tin dién tr ctia cic don vi thude nganh dé bao dam t6 chuc
va c4 nhan c6 thé tim kiém va khai thac moi thong tin thudce linh vue quan ly cua
So Noi vu.

2. Trang thong tin dién tir S6 Noi vu déng vai tro lam diu mbi két ndi mang
thong tin hanh chinh dién tr ctia So N6i vu trén Internet, tich hop thong tin tu
Trang thong tin dién tir ctia cdc don vi trong nganh.

Diéu 13. Thoi han cung cap, xir 1y va luu triv thong tin

1. Thoi han cung cdp va xtr ly thong tin:

a) Thong tin gidi thiéu; tin tuc, su kién; thong tin chi dao, diéu hanh; thong
tin lién hé; thong tin giao dich: bao dam cép nhit thudng xuyen, chinh xac.

b) P6i véi thong tin tuyén truyén, phd bién, hudng dan thuc hién phap luat,
ché dd, chinh sach: Thoi gian cép nhat khong qua 15 (muoi lam) ngay lam viéc
ké tir khi van ban phap ludt, chinh sich, ché d6 chinh thirc dugc ban hanh.

¢) Bbi véi van ban quy pham phap ludt chuyén nganh va van ban quan ly
nha nudc:



- Thoi gian cép nhét khong qua 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay van ban
duoc ban hanh déi véi co quan ban hanh vin ban.

- Thoi gian cap nhat khong qua 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngay vin
ban duge ban hanh ddi véi cac co quan thudc pham vi didu chinh ciia vin ban.

d) Bm v6i nhing thong tin chién lwoc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach
phat trién; Thong tin vé dy an, hang muc dAu tu, ddu thau, mua sim cong: Thoi
gian cép nhat khéng qua 10 (muoi) ngay lam viée ké tir khi chién lugc, quy
hoach hodc dy 4n, hang muc dau tu, d4u thau duogc phé duyét.

d) D6i v6i muc Trao doi - Hoi dap:

- Ban Bién tdp Trang thong tin dién tir co trach nhiém tiép nhan cu héi,
phén loai cau hai va chuyen dén cac don vi lién quan dé tra 16i. Truong hop cau
hoi khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong ctia co quan thi phai thong
bao ngay cho td chirc, ¢4 nhan.

- Cham nhét 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan cau hoi, don
vi duge giao nhiém vu c6 trach nhiém tra loi két qua hodc thong béo qua trinh
xur ly trong do6 noéi 1o thot han trd 101 t6i t& chirc, c4 nhan. Ddi v6i nhitng vén dé
c6 lién quan chung thi phai ding ciu tra 101 1én Trang théng tin dién tu.

e) Béi voi thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc: Thoi glan cép nhat
khéng qua 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai duoc phé
duyét hodc sau khi chuong trinh, dé tai dugc nghiém thu.

2. Luu trit thong tin: Van phong S& Noi vy ¢6 trach nhiém phdi hop véi S
Théng tin va Truyén thong bao dam vige luu trlr thong tin cua Trang thong tin
dién tr theo quy dinh ctia Nha nudce vé luu trit.

Diéu 14. Hinh thirc va trach nhiém cip nhit thong tin, dir liéu

1. S& Noi vu truc tiép cép nhat cac tin, bai lién quan 1&n Trang thong tin
dién tur.

2. S& Noi vu cé trach nhiém cép nhat day du, chinh xdc va kip thoi cho

Trang thong tin dién tir cac ndi dung thong tin, dit liéu duoc quy dinh tai Piéu 9
ctia Quy ché nay, thude linh vuce do nganh quén ly. :

3. Nguoi dimg dau S& Noi vu chiju trach nhiém truéc UBND tinh vé nhiing
thong tin, dit liéu ma don vi minh déng tai 1én Trang thong tin di¢n tu.

4. Can bd chuyén traich CNTT phu trach ky thuat cho viéc cip nhit thong
tin, dit liéu, van hanh Trang thong tin dién tr ciia S& Nai vu.

Piéu 15. Quy dinh viée sir dung tai khodn (account) trén may chi dé
ding nhap hé thong

1. Cong chic, vién chirc thudc cac phong, ban, chi cuc thuoc S& Noi vu déu
¢6 01 tai khoan dé sir dung hé thong.

2. Ngudi sir dung phai thay ddi mat khiu khi truy cap vao hé théng 1an dau
tién va phai gitr bi mat tai khoan nay.



3. Khéng duge st dung nhiing bién phap k¥ thuat dé do tim mat khau cua
nguoi khac.
4. Khong dugc xoa hodc thay doi tai khoan.

5. Céc hanh vi lam 16 mat khéu hogc anh huéng dén hoat dong ciia Trang
thong tin dién ti, hoat dong sir dung Trang thong tin dién tr cua nguoi khac déu
bi xtr ly theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 16. Quy dinh vé sir dung cac dich vu cong trén mang Internet

1. S& Noi vu ¢6 trach nhiém dua cac dich vu cong vao st dung trén mang
Internet.

2. Thudng xuyén cap nhdt thong tin vé céac dich vu cong dang thuc hién &
thue té 1én Trang thong tin dién tir. Noi dung thong tin dugc cdp nhat phai day
di,chinh x4c, trinh bay rd rang, dé hiéu.

3. Khi co su thay d6i, chinh stra cac quy trinh, thu tuc cta cac dich vu cong,
don vi can cép nhat kip thoi nhiing thay d6i nay nham dam bao cho ngudi déan
nim bét théng tin mot cach nhanh chong.

Chuwong III
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Picu 17. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén

1. S& Noi vu co trach nhiém dang tai toan bo thong tin vé dich vu cong tr uc
tuyén trén Trang thong tin dién tr cua So. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén
phai dugc cép nhat, b sung, chinh stra kip thoi ngay sau khi c6 su thay doi.

2. Céac dich vu dugc td chirc, phan loai theo nganh, linh vuc dé thuén tién
cho viéc khai thac str dung.

3. Trang thong tin dién tur cua SO Noi vu phai cung cap chirc nang hudng
dan st dung, theo ddi tan suat st dung, qua trinh xt 1y va sb luong ho so da
duoc xu ly ddi véi timg dich vu cong truc tuyén tir mirc do 3 tré 1én.

Piéu 18. Trach nhiém cung cap dich vu cdng truc tuyén

1. S& Noi vu st dung nhiing két qua da dat duoc trong viéc chuan héa thu
tuc hanh chinh theo tiéu chudn dé cung cap dich vu hanh chinh céng trén Trang
théng tin dién tu. Péi véi dich vu c6 lién quan dén céc méiu don, mau to khai
hanh chinh di kem phai dugc cung cép t6i thiéu dat mirc do 2.

Pbi véi mdi dich vu can hién thi day du cac bo phén cAu thanh cua thu tuc
hanh chinh va trach nhiém ctia cac bén co lién quan.

2. Bao cao hang nam vé 16 trinh cung cap dich vu cong truc tuyen So No1
vu c6 trach nhiém xay dung 16 trinh cung cép dich vu cong true tuyén va bao
céo UBND tinh v& 19 trinh va tién do trién khai thuc hién.



Piéu 19. Tich hop thong tin dich vu cong true tuyén

1. Tr ang thong tin dién tir ciia S6 No6i vu phai dugc lién két, tich hop thong
tin dich vu cong truc tuyén vé6i cac Trang thong tin dién tir cua cac don vi tryc
thudc.

2. Vin phong S¢ Noi vu la co quan ddu mbi trong viéc to chuc tich hop
thong tin dich vu cong truc tuyén ctia nganh.

Chuong IV
CONG TAC BIEN TAP TRANG THONG TIN DIEN TU

Piéu 20. Thanh lap Ban Bién tip Trang thong tin dién tir So Noi vu

Ban Bién tép Trang thong tin dién tir 1a bo phan gidp vi¢c cho Ngudi ding
dau trong viéc t1ep nhén, xtr ly, bién tap, cap nhét thong tin va phéi hop xtr ly
dich vu cong dé dam hoat dong cua Trang thong tin dién tir. Chuyén vién
chuyén trach vé cong nghé thong tin ctia S& N§i vu 1a ca nhan thuong truc cla
Ban Bién tdp. Ban Bién tdp Trang thong tin dién tur cua S& NOi vu do Nguoi
dtmg dau S& Noi vu quyét dinh thanh lap.

Viée t6 chirc va phan cong nhiém vu cy thé cua thanh vién Ban bién tap do
Trudéng ban bién tap quyét dinh. Ban bién tap gébm 01 Truong ban, 02 Pho
trudng ban va cac bién tap vién.

1. Truéng Ban bién tdp c6 trach nhi¢m chi dao, diéu hanh hoat dong cla
Ban bién tdp va van hanh Trang thong tin dién tr. Truong Ban bién tdp chiu
trach nhiém trude UBND tinh vé nhitng thong tin duogc dua lén Trang thong tin
dién tur.

2. Céac Pho Truong Ban bién tap duoc sy uy quyén cua Trudng Ban bién
tap trong viéc diéu hanh cic hoat dong cua Ban bién tdp va van hanh Trang
thong tin dién tur.

3. Cac Bién tap vién c6 trach nhiém chinh sira va xac thyc ndi dung tin theo
linh vye phu trach cta phong, ban, chi cyc.

4. Cén bo chuyén trach CNTT c6 trach nhi¢m thuong xuyén kiém tra tinh
hinh van hanh ctia Trang thong tin dién tir va kip thoi xur ly cac 181 k¥ thuét (néu
o).

Piéu 21. Chirc niing, nhiém vu ciia Ban Bién tip Trang thong tin dién tir

1. Chirc ndng:

Ban Bién tap Trang thong tin dién tir cia S& Noi vu (sau day goi tit 1a Ban
bién tip) c6 chirc nang tham muu cho Ngudi ding dau S& Noi vu tr ong vi¢c dua
tin va quan ly cac thong tin co lién quan lén Tr ang thong tin dién tu dé phuc vu

cho ¢ong tac quan ly nha nudce cia don vi va cic td chire, ca nhan co lién quan
dén hoat dong cua nganh.

2. Nhiém vu:



a) Thuc hién theo sy chi dao ctia Gidam doc S& Noi vu.

b) Td chirc khai thac thong tin tlr cac nguon trong hoat dong thudng xuyén
cua don vi va tir cac don vi co lién quan dén hoat dong ctia don vi dé dam bao
cho Trang thong tin dién tir hoat dong theo ding ké hoach da duyét.

¢) TH chuc bién tap, duyét ndi dung théng tin, hinh thirc trinh bay va tinh
chinh x4c cua cdc tin ding tai lén Trang thong tin dién tur.

d) Xay dung phuong an k¥ thudt, tai chinh khai thac vén hanh Trang thong
tin dién tu.

e) Giam sat hoat dong, ky thuat van hanh cta Trang thong tin dién tur nham

dam bao hoat dong lién tuc, kip thoi déi véi thong tin tich hop va phuong hudng
phat trién mé rong.

Diéu 22. Quy trinh bién tip thong tin Ién Trang thong tin dién tir

Quy trinh bién tdp thong tin trén Trang thong tin dién tu gbém c6 03 bude
nhu sau:

a) Bugc 1: Thu thap thong tin maoi: tit ca cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong cua So.

b) Budc 2: Chinh stra va xac thuc tin: Cac Bién tdp vién (theo linh vuc
phong, ban, chi cyc phu trach).

¢) Bude 3: Duyét va dang tai tin: Truong ban va cdc Phé Trudng ban.

] p Chuong V.
BAO PAM VAN HANH VA DUY TRI

Piéu 23. Bio tri, bio dudng, duy tri hoat dong, niang cﬁp, chinh swra
Trang thong tin dién tir

i Trang thong tin dién tr phai dugc thuong xuyén kiém tra, bao dudng,
chinh stra, giam sat hoat dong dé bao dam hoat dong lién tuc 24 gio trong tat ca
cac ngay.

2. Hang nam, Trang thong tin dién tir phai dugc ra soat, dé xuat phuong 4n
nang cap, chinh stta cho phit hgp voi nhu cau thue té.

Piéu 24. Bio dam dwdng truyén, trang thiét bi phuc vu viée thu thip,
xur ly thong tin

1. S& Noi vu phdi hop véi S& Thong Tin va Truyén thong de dam bao
dudng truyén, tc do, tén mién, kho luu trit dit liéu ctia Trang thong tin di¢n tu
hoat dong mot cach t6t nhat.

2. S& Noi vu ¢o trach nhiém trang bi day du trang thiét bi can thiét phuc vu
cho viéc thu thép, xir ly va c@p nhat thong tin cho Trang thong tin dién tir, bao
dam khai thac hiéu qua ha ting cong nghé hién co.



Piéu 25. Bio dam an toan thong tin va dir li¢u
Thuong xuyen ph01 hop véi S& Thong Tin va Truyén thong dé thuc hién
mét sb ndi dung can thiét sau:

1. Thuc hién céc bién phéap k¥ thuat dé bao dam an toan théng tin va
dir ligu trén Trang thong tin dién tir.

2. Xay dung giai phép hidu qua chong lai cac tAn cong gdy mét an toan
thong tin cua Trang thong tin dién tir.

3. Xay dung phuong an dy phong khéq phuc su b bao dam hé thong Trang
thong tin dién tir hoat dong lién tuc ¢ muc to1 da.

_Chwong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Ditu 26. Khen thwong

Céc cé nhén, tap thé thuc hién tdt Quy ché nay, c6 nhiéu déng gép cho hoat
dong cua Trang théng tin dién tir, tuy theo thanh tich cu the, duge khen thuong
theo quy dinh cia Nha nudec.

Piéu 27. Xir Iy vi pham

Cé nhan, tap thé nao lam trai véi cac quy dinh ctia vdn ban nay va cc quy
dinh cua phap luat c6 lién quan thi tuy theo tinh chét, mie dd vi pham ma bi xu
ly theo quy dinh cua phap luét.

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 28. TS chire thye hién

Vin phong Sé Noi vu phdi hop véi cic phong chuyén mén va céc don vi
lién quan huéng dan, klém tra viéc thi hanh Quy ché nay. Thyc hién ché d6 bio
cao dinh ky hang nam vé tinh hinh hoat dong ctia Trang thong tin dién tir dé bao
cdo vé UBND tinh va S& Théng tin va Truyén thong trudc ngay 15 théang 11
hang nam (do Chuyén vién Cong nghé thong tin tham muu bao cdo).

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudéng mic céc phong, ban, chi cuc, ca
nhén phan 4nh vé Vin phong S& Ngi vu dé tong hop, bao céo trinh ldnh dao S&
Noi vu xem xét stra i, bd sung./. fy__
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